
 

   

 
 
Webinar: Kommunale Konfliktberatung 

 
Am Mittwoch, 3. November 2021, 10.00-11.00 Uhr veranstaltet Pufii gemeinsam mit dem Forum 
Ziviler Friedensdienst und dem Fachdienst Soziales und Integration der Stadt Salzgitter ein Webinar 
zum Thema Kommunale Konfliktberatung.  

Bei der Kommunalen Konfliktberatung werden Kommunen und zivilgesellschaftliche Akteure durch 
externe Konfliktberater*innen bei der Analyse integrationsbezogener gesellschaftlicher Konflikte sowie 
beim Formulieren wirksamer und effektiver Maßnahmen begleitet. Kern und Besonderheit der Methode 
ist, dass integrationsbezogene Herausforderungen anhand von konkreten Konfliktdynamiken vor Ort 
analysiert und deren Ursachen bearbeitet werden. So werden auch die Besonderheiten der lokalen 
Akteuren, der vorhandenen Ressourcen, der konfliktierenden Interessen sowie der lokale Kontext beim 
Ausarbeiten wirksamer Maßnahmen berücksichtigt.  

Im Webinar stellt Bart Denys (forumZFD) zunächst den Ansatz der Kommunalen Konfliktberatung vor. 
Anschließend wird Katharina Wunderling (Stadt Salzgitter) über die konkrete Arbeit vor Ort und die 
Wirksamkeit der Methode sprechen. Seit 2015 unterstützt das forumZFD die Stadt Salzgitter bei der 
kontinuierlichen Weiterentwicklung und Evaluation des städtischen Integrationskonzepts sowie der 
Bearbeitung von Konfliktpotentialen angesichts neuer Herausforderungen von Zuwanderung, vor allem 
im präventiven Bereich. 

 
Bart Denys ist Programmleiter Kommunale Konfliktberatung (KKB) beim Forum 
Ziviler Friedensdienst. Er erzielte universitäre Abschlüsse in der Kriminologie, im 
öffentlichen Management und der Politikgestaltung und in den internationalen 
Beziehungen und Konfliktmanagement. Als Verantwortlicher für Prävention bei der 
Stadt Oostende (Belgien) sowie in Projekten der Demokratieförderung, der guten 
Regierungsführung auf lokaler Ebene und des Konfliktmanagements auf den Balkan 
und im nahen Osten vertiefte er seine Expertise in diesen Themen. Seit 2017 führt er 
die Kommunale Konfliktberatung in Deutschland. 

 
Katharina Wunderling leitet seit 2009 den Fachdienst Soziales und Integration der 
Stadt Salzgitter. Aufgrund des betriebswirtschaftlichen Hintergrundes stand in den 
ersten Jahren neben der Leitung des Fachdienstes mit 150 Mitarbeiter*innen die 
Betrachtung von Wirtschaftlichkeit und Kostentransparenz des Budgets im 
Vordergrund. In den letzten Jahren verlagerte sich der Fokus auf die Weiterentwicklung 
der Konzepte der kommunalen Sozialarbeit zur Schaffung von sozialräumlichen 
Strukturen in enger Zusammenarbeit mit der freien Wohlfahrtspflege. 

 
Kostenlose Anmeldung per Mail an team@pufii.de 

Den Zugangslink erhalten die angemeldeten Personen einen Tag vor der Veranstaltung.  

 
 
Pufii ist eine Informationsplattform für die Themen Integration und Prävention und macht die 
zahlreichen Schnittstellen dieser beiden Bereiche sichtbar. Das bundesweite Portal bietet eine 
umfangreiche Informationssammlung und Projektdatenbank und stellt einschlägige Publikationen, 
Fördermöglichkeiten, Veranstaltungen uvm. nutzerfreundlich bereit. Damit trägt Pufii zur gemeinsamen 
Organisation des friedlichen Zusammenlebens bei und sieht unter diesem Dach auch die Kommunale 
Konfliktberatung.  


