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1 Zentrale Ergebnisse der Unternehmensbefragung

Die vorliegende KOFA-Studie untersucht das Engagement
von Unternehmen bei der Integration von Fliichtlingen
durch das Angebot von Praktika, Aushildungsstellen so-
wie reguldrer Beschiftigung. Dabei stehen die Erfahrun-
gen der Unternehmen und die damit verbundenen Hemm-
nisse und positiven Anreize im Fokus. Sie zeigen interes-
sierten Unternehmen auf, wo Stolpersteine bei der Quali-
fizierung und Beschéaftigung von Fliichtlingen liegen,
welche Unterstiitzungsangebote fiir sie besonders hilf-
reich sein kénnen und wie sie die Integration von Ge-
fliichteten moglichst erfolgreich gestalten konnen. Inzwi-
schen ist das entsprechende Engagement von Unterneh-
men stark gestiegen, was das Voneinanderlernen deutlich
erleichtert:

Fast ein Viertel aller Unternehmen beschiftigt der-
zeit Gefliichtete oder hat es in den letzten drei Jahren
getan in Form von Praktikum, Ausbildung oder regularer
Beschiftigung. Im Handwerk sind es sogar ein Drittel al-
ler Unternehmen, die sich in den letzten drei Jahren enga-
giert haben. Am haufigsten beschiftigen Unternehmen
Gefliichtete im Rahmen eines Praktikums (17 Prozent).
Jedes zehnte Unternehmen beschaftigt Fliichtlinge im
Rahmen einer regulidren Beschiftigung (10,2 Prozent). Am
seltensten befinden sich Gefliichtete in einer betrieblich-
en Ausbildung (7,2 Prozent), was aber auch wenig ver-
wundert, da diese Gruppe der Auszubildenden deutlich
kleiner ist als diejenige aller Beschaftigten.

Damit sind inzwischen bereits iiber 400.000 Unter-
nehmen in Deutschland in den letzten drei Jahren
aktiv engagiert bei der Integration von Gefliichteten
in den Arbeitsmarkt iiber betriebliche Qualifizierung
und Beschiftigung.

Bei diesem Engagement scheinen Erfahrungen mit inter-
nationalen Belegschaften sehr zu helfen. Denn Unter-
nehmen, die Mitarbeiter mit Migrationshintergrund
beschiftigen, haben fast zehn Mal hdufiger Gefliich-
tete eingestellt als Unternehmen, die keine Mitarbeiter
mit Migrationshintergrund eingestellt haben (42,1 Prozent
zu 4,5 Prozent).

Die Unternehmen wollen ihr Engagement kiinftig
noch ausbauen: Von den Unternehmen, die bereits Ge-
fliichtete beschiftigt haben, planen zwei von drei, weite-
re Gefliichtete einzustellen. Von den Unternehmen ohne
Erfahrungen will immerhin jedes vierte Fliichtlingen An-
gebote zur Qualifizierung oder Beschaftigung machen.
Unternehmen, die bereits Gefliichtete beschaftigt haben,

planen damit mehr als doppelt so hdufig, weitere Ge-
fliichtete einzustellen als Unternehmen ohne Erfahrun-
gen (65,8 Prozent zu 24,8 Prozent).

Praktika stellen bislang den wichtigsten Einstiegs-
weg fiir Fliichtlinge in den deutschen Arbeitsmarkt
dar. Dies ist angesichts der hdufig noch fehlenden Quali-
fikationen und beruflichen Kompetenzen auch wenig
iiberraschend. So sehen mit fast sechs von zehn Unter-
nehmen die meisten kiinftige Einsatzmoglichkeiten im
Rahmen eines Praktikums (58,8 Prozent). Etwa die Halfte
sieht Moglichkeiten im Rahmen einer reguldren Beschaf-
tigung (52,8 Prozent) und vier von zehn Unternehmen se-
hen Einsatzmoglichkeiten sogar im Rahmen einer be-
trieblichen Ausbildung (41,8 Prozent).

Als grofites Hemmnis sehen Unternehmen nach wie
vor mangelnde Deutschkenntnisse; dies wurde von
85,9 Prozent genannt. Es folgen fachliche Hemmnisse, die
von knapp zwei Dritteln der Unternehmen angefiihrt wer-
den: mangelnde berufliche Fachkennnisse (65,3 Prozent)
und mangelnde Transparenz der im Ausland erworbenen
Qualifikationen (63,6 Prozent). Externe Faktoren stellen
den dritten wichtigen Faktor bei den Hemmnissen dar:
Unternehmen beméangeln vor allem den hohen biirokrati-
schen Aufwand (62,5 Prozent) sowie fehlende Informatio-
nen iiber Forderangebote (61,2 Prozent).

Bei den Anreizen, die Unternehmen bei Einstellung
von Fliichtlingen unterstiitzen, steht analog zu den
identifizierten Hemmnissen das Thema Sprachforde-
rung an erster Stelle. Viele der genannten Bedarfe fin-
den sich inzwischen in bestehenden Forderprogrammen
wieder, sind aber noch nicht hinreichend bekannt. Daher
wiirden hier mehr externe Ansprechpartner und Kiimme-
rer helfen, die fiir Unternehmen gebiindelt Informationen
und Hilfen bereitstellen, wie dies etwa die Willkommens-
lotsen tun.

Viele vorhandene Unterstiitzungsangebote und deren
konkrete Leistungen im Kontext der Fliichtlingsinte-
gration sind der Mehrheit der Unternehmen noch
nicht bekannt. Am sichtbarsten ist aus Unternehmens-
sicht ehrenamtliches Engagement zur Unterstiitzung von
Fliichtlingen im eigenen Umfeld (59,2 Prozent). An zwei-
ter Stelle stehen der Arbeitgeberservice der Arbeitsagen-
turen und Jobcenter sowie der Eingliederungszuschuss

— Angebote, die bei gut der Halfte der befragten Unter-
nehmen bekannt sind.
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Bei der Nutzung von Férderangeboten zur Integration
steht der gemeinsame Arbeitgeberservice der Arbeits-
agenturen und Jobcenter im Vordergrund, den 39,1 Pro-
zent der Unternehmen in Anspruch nehmen. Die Unter-
stiitzung durch ehrenamtliche Helfer ist zwar bekannter,
wird aber nur von 32,5 Prozent genutzt, wahrscheinlich
weil diese nicht flachendeckend verfiigbar ist. Gut ein
Viertel der Unternehmen nutzt die berufsbezogene
Deutschférderung (26,2 Prozent) und jedes fiinfte Unter-
nehmen den Eingliederungszuschuss (21,4 Prozent). Maf3-
nahmen zur Nachqualifizierung, wie die Einstiegsqualifi-
zierung (17,8 Prozent) und ausbildungsbegleitende Hilfen
(16,3 Prozent), werden deutlich weniger genutzt, sind aber
auch nur fiir diejenigen Unternehmen relevant, die sich
in Berufsvorbereitung und Ausbildung engagieren.

Drei Viertel aller befragten Unternehmen geben an,
dass passende Unterstiitzungsangebote ihre Einstel-
lungsbereitschaft erh6hen wiirden. Positiv ist daher,
dass viele vorhandene Unterstiitzungsangebote dem Be-
darf der Unternehmen, die sie nutzen, bereits gut entspre-
chen. Insgesamt kénnte neben einer regelmifiigen Uber-
priifung der Passgenauigkeit der Angebote vor allem ein
hoherer Bekanntheitsgrad der vorhandenen Unterstiit-
zungsmaf3inahmen mehr Unternehmen dazu motivieren,
sich aktiv bei der Integration von Gefliichteten zu enga-
gieren.
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2 Ausgangslage, Fragestellung und Methodik

der Studie

In den Jahren 2015 und 2016 kamen mehr als 1,2 Millionen
Gefliichtete nach Deutschland. Viele von ihnen werden
voraussichtlich langfristig in Deutschland bleiben. Die
erfolgreiche Integration in den Alltag sowie den Arbeits-
markt ist eine grof3e humanitdre Aufgabe, die die Gesell-
schaft als Ganzes bewdltigen muss. Unternehmen insge-
samt, aber insbesondere auch der grof3en Zahl an kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU), kommt dabei eine
Schliisselrolle zu. Die Integration in eine Beschiaftigung

— sei es iiber ein Praktikum, eine Ausbildung oder den
Direkteinstieg — ist ein wichtiger Schritt fiir Fliichtlinge in
Richtung Teilhabe an der Gesellschaft. Dabei gilt: Unter-
nehmen konnen und miissen diese Aufgabe nicht alleine
meistern. Es gibt viele Angebote fiir Unternehmen, die sie
bei der Integration von Fliichtlingen unterstiitzen, wie bei-
spielsweise den Arbeitgeberservice der Bundesagentur fiir
Arbeit. Zudem wurden Programme geschaffen, die gezielt
auf die Integration von Fliichtlingen in Unternehmen zu-
geschnitten sind.

Die vorliegende Studie beschreibt auf Basis einer repra-
sentativen Unternehmensumfrage das derzeitige Engage-
ment von Unternehmen in der Fliichtlingsintegration.
Dariiber hinaus werden Erfahrungen dargelegt sowie
Hemmnisse und Anreize zur Integration von Fliichtlingen
identifiziert. Basierend auf diesen Ergebnissen wird in ei-
nem zweiten Schritt untersucht, inwieweit das bestehende
Informations- und Unterstiitzungsangebot bei Unterneh-
men bekannt ist, inwieweit es ihren Bedarfen entspricht
und inwieweit Unterstiitzungsleistungen die Bereitschaft
von Unternehmen, Gefliichtete zu beschiaftigen und zu
qualifizieren, steigern konnen.

2.1 Befragte Unternehmen

In der Zeit vom 29. November bis zum 15. Dezember 2016
wurden insgesamt 1.030 Unternehmen zum Thema ,,Inte-
gration von Fliichtlingen in den Arbeitsmarkt® befragt.
Die Befragung wurde als telefonische Sondererhebung des
IW-Personalpanels durchgefiihrt. Um thematisch bedingte
Selektionseffekte zu vermeiden, ist die Befragung als
Mehrthemenbefragung konzipiert worden. Den Fragen
zum Thema Beschiftigung von Fliichtlingen wurden da-
her zundchst Fragen zur betrieblichen Personalarbeit im
Allgemeinen vorangestellt. Die Interviewer wurden instru-
iert, die Erhebung zu Beginn des telefonischen Kontakts
als Mehrthemenbefragung zur betrieblichen Personalar-
beit und zur Integration von Fliichtlingen in den Arbeits-
markt anzukiindigen. Dariiber hinaus sollte kommuniziert
werden, dass sich die Befragung an alle Unternehmen in

Deutschland mit mindestens einem Beschiftigten richtet,
unabhéngig davon, ob das jeweilige Unternehmen bereits
eigene Erfahrungen mit Fliichtlingen gesammelt hat.

Die Unternehmen sind nach dem Zufallsprinzip in einer
nach Mitarbeiterzahl und Branchen geschichteten Stich-
probe aus der Unternehmensdatenbank der IW Consult
gezogen worden. Neben diesen neuen Kontakten aus der
Unternehmensdatenbank wurden die kompetenten An-
sprechpartner, die bereits zuvor am IW-Personalpanel
teilgenommen haben, fiir die aktuelle Befragung telefo-
nisch kontaktiert. Innerhalb des Unternehmens richtete
sich die Befragung an den Personalverantwortlichen

(z. B. Personalleiter oder Geschéftsfiihrer). Rund 58 Pro-
zent der Teilnehmer sind Personalverantwortliche aus
Unternehmen, die zuvor bereits am IW-Personalpanel
teilgenommen haben.

Die Tabelle 2-1 gibt einen Uberblick iiber den Umfang
und die Struktur der Stichprobe. Die Befragung schlief3t
Unternehmen der Industrie (inklusive Bauwirtschaft) und
aller Dienstleistungsbranchen ein, die mindestens einen
Mitarbeiter beschiftigen.

Tabelle 2-1: Umfang und Struktur der Stichprobe
nach Mitarbeitergrofienklasse und Branche
(Ungewichtete Anzahl der Unternehmen)

1bis49 50 bis 249  ab 250 Gesamt
Industrie + Bau 126 136 131 393
Dienstleistungen 257 179 201 637
Gesamt 383 315 332 1.030

Quelle: IW Consult 2016

2.2 Hochrechnung der Ergebnisse

Die Verteilungen zwischen Grundgesamtheit und Stich-
probe weichen voneinander ab: In der Stichprobe sind an-
teilig mehr grof3e Unternehmen sowie mehr Unternehmen
der Industrie enthalten als in der Grundgesamtheit. Die-
ses Vorgehen wird bewusst gewahlt, um auch diese bei-
den Gruppen mit einer hinreichend grofien Fallzahl aus-
werten zu kénnen.

Um reprdsentative Gesamtwerte fiir die Grundgesamtheit
(alle Unternehmen in Deutschland mit mindestens einem
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten) zu ermitteln,
sind die Befragungsergebnisse nach der Unternehmens-



anzahl anhand von Daten des Unternehmensregisters
hochgerechnet worden. Dabei wird in der Regel zwischen
zwei Branchen (Industrie + Bau, Dienstleistungen) und
drei Mitarbeitergroflenklassen (1 bis 49 Mitarbeiter, 50

bis 249 Mitarbeiter und ab 250 Mitarbeiter) unterschieden.

Bei einer Gewichtung nach der Unternehmensanzahl
werden kleinere Unternehmen starker beriicksichtigt als
grofle Unternehmen. Die Ergebnisse geben Aufschluss
dariiber, wie das durchschnittliche Unternehmen in
Deutschland einen Sachverhalt einschiatzt. Bei der Be-
trachtung von Unternehmen, die bereits Erfahrungen mit
der Beschaftigung von Fliichtlingen gesammelt haben,
wird aufgrund geringer Fallzahlen bei den kleinen Unter-
nehmen das Gewichtungsmodell zu einer 2x2-Matrix mit
zwei Mitarbeitergréf3enklassen (1 bis 249 Mitarbeiter und
ab 250 Mitarbeiter) zusammengefasst.

ERFAHRUNGEN, HEMMNISSE UND ANREIZE
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3 Integration von Fliichtlingen in Unternehmen

3.1 Engagement von Unternehmen
bei Praktikum, Ausbildung und
Beschidftigung

Viele Unternehmen engagieren sich durch die direkte Ar-
beitsmarktintegration von Gefliichteten. Knapp 17 Prozent
der erwerbsfdhigen Fliichtlinge sind momentan bereits in
eine Beschiftigung gemiindet, jeder dritte von ihnen in
Vollzeit (IAB, 2016). Diese auf den ersten Blick iiberschau-
baren Ergebnisse sind allerdings nicht verwunderlich:
Aufgrund der langen zeitlichen Dauer fiir Registrierung,
Asylverfahren, Integrations- und Sprachkurse sowie wei-
teren Qualifizierungsmafinahmen stehen bislang erst ver-
gleichsweise wenige Gefliichtete dem Arbeitsmarkt zur
Verfiigung. Daher iiberrascht es auch nicht, dass aktuell
die Mehrzahl der befragten Unternehmen noch iiber kei-
ne konkreten Erfahrungen zur Beschaftigung von Fliicht-
lingen berichten kénnen (siehe Abbildung 3-1).

Fast ein Viertel aller Unternehmen beschiftigt derzeit Ge-
fliichtete oder hat es in den letzten drei Jahren getan (23,0
Prozent) — sei es im Rahmen eines Praktikums, einer Aus-
bildung oder einer reguldaren Beschaftigung. Im Hand-
werk sind es sogar ein Drittel aller Unternehmen. Am
haufigsten beschaftigen Unternehmen Gefliichtete im
Rahmen eines Praktikums (17,0 Prozent). Am seltensten
befinden sich Gefliichtete in einer betrieblichen Aushbil-
dung (7,2 Prozent). Jedes zehnte Unternehmen beschéftigt

Fliichtlinge im Rahmen einer reguldren Beschiftigung
(10,2 Prozent). Hierzu zdhlen auch Helfertitigkeiten.

Nicht verwunderlich ist es, dass Praktika im Vergleich
viel hdaufiger angeboten werden. Zum einen kann es sich
hierbei um Orientierungspraktika, beispielsweise beglei-
tend zu den verpflichtenden Integrationskursen, han-
deln. Zum anderen ist ein Praktikum oft ein erster Schritt
in Richtung einer Ausbildung oder Beschaftigung, die je-
doch mit Blick auf Sprach- und Berufskenntnisse mehr
Vorlauf benétigen. Auch kénnen Praktika das gegensei-
tige Kennenlernen erleichtern und vorhandene Qualifika-
tionen sichtbar machen. Hinzu kommt, dass gerade das
duale Ausbildungsmodell fiir viele Gefliichtete, die aus
Landern ohne ein formales Berufsbildungssystem kom-
men, im ersten Schritt erklarungsbediirftig ist und eine
passgenaue Berufsorientierung voraussetzt.

Es zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen Unter-
nehmen, die bereits Mitarbeiter mit Migrationshinter-
grund eingestellt haben, und Unternehmen, die keine
Mitarbeiter mit Migrationshintergrund eingestellt haben:
So stellen Unternehmen, die Erfahrung mit Mitarbeitern
mit Migrationshintergrund haben, fast zehn Mal haufiger
Gefliichtete ein als Unternehmen ohne Mitarbeiter mit Mi-
grationshintergrund (42,1 im Vergleich zu 4,5 Prozent).
Unternehmen, die bereits Erfahrung mit Vielfalt und kul-
tureller Diversitat haben, scheinen demnach offener fiir

Abbildung 3-1: Beschaftigung von Fliichtlingen

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet

praciam

Ausbildung

15

Reguldre Beschaftigung -

Zusammenfassung:

Praktikum, Ausbildung oder

reguldre Beschaftigung
0 20%

Quelle: IW Consult 2016
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die Einstellung von Fliichtlingen zu sein. Dies gilt unab-
héngig von der Unternehmensgrofie (vgl. auch Flake et
al., 2017).

Es ist zu beachten, dass noch nicht alle Unternehmen, die
bereit sind, sich bei der Arbeitsmarktintegration von Ge-
fliichteten zu engagieren, dies bereits tun. So liegt der
Anteil der Unternehmen, der plant, 2017 Gefliichtete ein-
zustellen, bereits bei knapp einem Drittel (32,7 Prozent).
Die Diskrepanz zwischen tatsdchlichem und geplantem
Engagement kann vielfdltige Griinde haben: sei es, weil
die Kontaktaufnahme zu Gefliichteten erst stattfinden
muss, die Beschiftigung von Gefliichteten einen gewis-
sen biirokratischen Vorlauf braucht oder die gewiinsch-
ten Kandidaten vielleicht noch an einem Sprach- oder
Vorbereitungskurs teilnehmen (siehe Abbildung 3-2).

Bei den Einstellungsplanen fallt auf, dass Unternehmen,
die bereits Gefliichtete beschaftigen oder beschiftigt ha-
ben, mehr als doppelt so haufig planen, weitere Gefliich-
tete einzustellen, wie Unternehmen, die noch keine Er-
fahrung mit Gefliichteten haben (65,8 vs. 24,8 Prozent).
Ebenso weisen Unternehmen, die bereits Mitarbeiter

mit Migrationshintergrund beschéaftigen, eine deutlich
hohere Bereitschaft zur Arbeitsmarktintegration von
Gefliichteten auf (49,4 vs. 18,5 Prozent). Ein Grund hierfiir
konnte sein, dass Unternehmen positive Erfahrungen mit
Gefliichteten gemacht haben. Hinzu kommt der durch

ERFAHRUNGEN, HEMMNISSE UND ANREIZE 9

Erfahrungen einfachere Zugang zur Zielgruppe. So ist es
beispielsweise méglich, dass Gefliichtete, die bereits gute
Erfahrungen in einem Unternehmen gemacht haben, wei-
tere Bekannte anwerben (siehe Abbildung 3-3).

Die Unternehmen wurden befragt, in welcher Beschaf-
tigungs- beziehungsweise Qualifizierungsform sie fiir
Gefliichtete in den néchsten drei Jahren Einsatzmoglich-
keiten sehen. Fast sechs von zehn Unternehmen sehen
Einsatzmoglichkeiten im Rahmen eines Praktikums (58,8
Prozent). Dies spiegelt auch die derzeitige Beschéftigungs-
praxis wider. Beschiftigungsmoglichkeiten in Rahmen
einer reguldren Beschiftigung konnen sich immer noch
mehr als die Halfte der Unternehmen (52,8 Prozent) vor-
stellen. Bei einer Ausbildung sehen — ebenso wie bei der
derzeitigen Beschaftigung — mit 41,8 Prozent der befrag-
ten Unternehmen relativ gesehen die wenigsten Unterneh-
men Einsatzmd&glichkeiten fiir Gefliichtete. Aber auch hier
zeigt sich, dass Unternehmen, die bereits in Kontakt mit
Gefliichteten sind, die Situation weitaus optimistischer
einschétzen: So sehen zwei Drittel dieser Unternehmen
Perspektiven fiir Fliichtlinge im Rahmen einer Ausbil-
dung (66,1 Prozent), im Vergleich zu einem Drittel der
Unternehmen ohne Erfahrung (35,4 Prozent). Gerade weil
die Integration von Gefliichteten in Unternehmen einen
gewissen Vorlauf benétigt und bei Unternehmen somit
einen langen Atem voraussetzt, sollten betriebliche Inte-
grationsmafBnahmen so frithzeitig wie moglich ansetzen.

Abbildung 3-2: Einstellungspléne fiir 2017

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet

Gesamt 17,2 21,2 46,1
1 bis 49 16,8 21,1 46,9
50 bis 249 25,4 26,2 27,0
ab 250 30,6 14,7 21,1
0 20% 40% 60% 80% 100%
M a M Eherja Eher nein Nein

Quelle: IW Consult 2016




10 ENGAGEMENT VON UNTERNEHMEN BEI DER INTEGRATION VON FLUCHTLINGEN

Abbildung 3-3: Einsatzmadglichkeiten fiir Fliichtlinge

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet

Praktikum

Reguldre
Beschaftigung

M Ja M Eherja Eher nein Nein

Quelle: IW Consult 2016
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3.2 Erfahrungen mit der Beschiftigung
von Fliichtlingen

Unternehmen, die bereits Fliichtlinge beschaftigen oder

beschiftigt haben, wurden zu ihren Erfahrungen befragt.

Viele Unternehmen berichten von positiven Erfahrungen,
die sie mit der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten
gemacht haben (siehe Abbildung 3-4). So sehen gut neun
von zehn Unternehmen in der Beschiftigung von Ge-
fliichteten und damit in der gewachsenen Vielfalt im
Team eine Bereicherung (93,7 Prozent). Auch durch ihre
Einsatzbereitschaft und Motivation (88,6 Prozent) sowie
ihren Lerneifer (89,8 Prozent) haben Gefliichtete die Un-
ternehmen iiberzeugt. Gut acht von zehn Unternehmen
geben dariiber hinaus an, dass sich die Qualifizierung
von Fliichtlingen fiir sie lohnt (83,3 Prozent). Drei Viertel
der Unternehmen haben die Erfahrung gemacht, dass
Fliichtlinge schon nach kurzer Zeit im Unternehmen inte-
griert sind (73,5 Prozent).

Auch wenn die Beschiftigung von Gefliichteten grund-
satzlich als Bereicherung empfunden wird, haben Unter-
nehmen dabei nur selten neue Arbeitsmethoden kennen-
gelernt. Nur knapp jedes zehnte Unternehmen hebt
diesen Aspekt positiv hervor (9,1 Prozent). Zwei Drittel
(66,4 Prozent) der Unternehmen stimmen der Aussage zu,
dass der Betreuungsaufwand hoch ist, wobei diesen Auf-
wand Unternehmen ab 250 Mitarbeiter deutlich haufiger

sehen (81,4 zu 66,2 Prozent). KMU scheinen Fliichtlinge
mit geringerem Aufwand integrieren zu konnen, was an
den teilweise flacheren Strukturen liegen kann. Auch be-
richten Unternehmen unter 250 Mitarbeiter von weniger
Vorbehalten in der Belegschaft (12,3 zu 20,5 Prozent).

Neben den vielen positiven Aspekten werden durch die
Erfahrungen der Unternehmen mit der Beschiftigung von
Gefliichteten jedoch auch Herausforderungen der Integra-
tion deutlich (siehe Abbildung 3-5). An erster Stelle stehen
hierbei mangelnde schriftliche (89,7 Prozent) und miind-
liche (85,3 Prozent) Sprachkenntnisse. Dariiber hinaus sa-
gen drei von vier Unternehmen, dass die Fliichtlinge sich
zundchst an die deutsche Arbeitsmentalitdt gewdhnen
mussten (73,6 Prozent). Tugenden wie Piinktlichkeit und
Zuverldssigkeit spielen hier eine Rolle, aber auch der be-
triebliche Umgangston. Zwei von drei Unternehmen be-
werten den Aufwand zur Betreuung von Gefliichteten als
hoch (66,4 Prozent).

Mehr als die Halfte der Unternehmen, die Fliichtlinge
beschiftigen, geben zudem an, dass Fliichtlinge vorwie-
gend Helfertétigkeiten ausiiben (56,6 Prozent) und (noch)
nicht als Fachkrifte eingesetzt werden. Dies konnte ne-
ben fehlenden beruflichen Kompetenzen zum Teil auch
daran liegen, dass Gefliichtete mit Berufserfahrung hau-
fig keine entsprechenden Zertifikate oder Arbeitsnach-
weise vorlegen konnen. Kein grofies Problem stellen laut
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Abbildung 3-4: Positive Erfahrungen mit der Beschaftigung von Fliichtlingen
Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet. Basis: Alle Unternehmen, die in den letzten drei Jahren Fliichtlinge
beschiftigt haben
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der Befragung nur schwer abbaubare Vorbehalte der Be-
legschaft gegeniiber Fliichtlingen dar. Nur jedes achte
Unternehmen (12,5 Prozent) hat hier negative Erfahrun-

Insgesamt zeigt sich, dass die wenigsten Unternehmen
von ausschliefilich positiven oder von ausschliellich ne-
gativen Erfahrungen berichten. Und selbst negative Er-

gen gemacht. fahrungen haben keinen signifikant negativen Einfluss

Abbildung 3-5: Herausforderungen bei der Beschiftigung von Fliichtlingen
Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet. Basis: Alle Unternehmen, die in den letzten drei Jahren Fliichtlinge
beschiftigt haben
ey e EEETEE
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auf die Einstellungsbereitschaft von Unternehmen fiir
die Zukunft (siehe auch Flake et al., 2017).

3.3 Hemmnisse bei der Einstellung und
Beschiaftigung von Fliichtlingen

Den Teilnehmern der Befragung wurden mdogliche
Hemmnisse fiir die Einstellung und Beschiftigung von
Fliichtlingen genannt. Sie wurden gefragt, inwiefern
die Aspekte aus ihrer Sicht Hemmnisse darstellen.

Wie bereits die Erfahrungswerte der Unternehmen zei-
gen, sieht der Grofteil der Befragten die mangelnden
Deutschkenntnisse als Hemmnis (85,9 Prozent). Feh-
lende berufliche Fachkenntnisse (65,3 Prozent), man-
gelnde Transparenz im Ausland erworbener Qualifika-
tionen (63,6 Prozent) und den hohen biirokratischen
Aufwand (62,5 Prozent) sehen mindestens sechs von
zehn Betrieben als Hiirde (siehe Abbildung 3-6). Diese
Ergebnisse stimmen in weiten Teilen mit denen des In-
tegrationsmonitors iiberein (vgl. Geis/Placke/Pliinne-
cke, 2016).

Biirokratische Hiirden werden ab einer Unternehmens-
grofe von 250 Mitarbeitern problematischer gesehen.
Sieben von zehn Unternehmen mit iiber 250 Mitarbei-
tern gaben dies als Hemmnis an. Bei den Unterneh-
men mit weniger als 50 Mitarbeitern waren dies 62,2
Prozent. Dies mag daran liegen, dass grof3e Unterneh-
men iiber mehr standardisierte Prozesse verfiigen, die
den Besonderheiten bei der Beschiftigung von Fliicht-
lingen nicht immer vollstdndig gerecht werden. KMU
koénnen hier gegebenenfalls flexibler agieren. Zudem
gibt es besondere Forderprogramme, wie beispielswei-
se die Willkommenslotsen, die sich explizit auf die Un-
terstiitzung von KMU konzentrieren und ihnen auch
einen Teil des biirokratischen Aufwands abnehmen.

Der hohe Betreuungsaufwand (57,4 Prozent) und feh-
lende Informationen iiber die Bedarfe der Zielgruppe
(57 Prozent) werden ebenfalls oft als Einstellhemmnis
betrachtet. Knapp die Hélfte der Unternehmen (48,3
Prozent) schreckt die fehlende Rechtssicherheit ab. Zu-
dem sehen viele Betriebe die Passgenauigkeit von &f-
fentlichen Fordermafinahmen kritisch (44,5 Prozent).
Dies trifft vor allem auf kleine Unternehmen zu, denn
bei einer Betriebsgréfie von 50 bis 249 Mitarbeitern
liegt dieser Wert niedriger bei 40,8 Prozent und bei
Unternehmen ab 250 Mitarbeitern liegt der Wert noch-
mals niedriger bei einem Drittel (33,7 Prozent).

Betriebe, die in den letzten drei Jahren Gefliichtete be-
schéaftigt haben, beschreiben ein anderes Bild iiber die
hemmenden Faktoren fiir die Beschéftigung von Fliichtlin-
gen. So sehen sie biirokratische Hiirden als starkeres
Hemmnis als Unternehmen ohne Erfahrung (70,3 Prozent
zu 60,4 Prozent). Dies kann daran liegen, dass einige bii-
rokratische Herausforderungen erst im Integrationsprozess
auftreten, die vorher gar nicht vermutet wurden. Es ist
aber auch moglich, dass bei einigen der Befragten der Ein-
stellungsprozess schon eine Weile zuriickliegt. In den ver-
gangenen zwei Jahren wurde der Arbeitsmarktzugang von
Asylbewerbern und Geduldeten erleichtert (z. B. kiirzere
Wartefristen, Wegfall der Zustimmung der Arbeitsagentur
bei Ausbildung, teilweise Aussetzen der Vorrangpriifung).

Es zeigt sich aufierdem, dass mangelnde Informationen
iiber 6ffentliche Forderangebote (68,3 Prozent zu 58,4 Pro-
zent), ein erhGhter Betreuungsaufwand (65,1 Prozent zu
56,8 Prozent) sowie mangelnde Kenntnisse dariiber, wel-
che Unterstiitzungsangebote die Zielgruppe braucht (60,8
Prozent zu 54,6 Prozent), hiufiger von Unternehmen mit
Erfahrung als Hemmnis gesehen werden. Dies lasst ver-
muten, dass die Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen
in der Tat mit besonderen Herausforderungen bei der kon-
kreten Qualifizierung und Tatigkeit im Betrieb verbunden
ist und Unternehmen fiir eine gelingende Integration auf
offentliche Unterstiitzungsangebote angewiesen sind.

Ferner nennen Handwerksbetriebe hdufiger mangelnde
Kenntnisse dariiber, welche Unterstiitzungsangebote die
Zielgruppe benétigt (73,2 Prozent zu 50,1 Prozent), sowie
fehlende Informationen iiber vorhandene 6ffentliche For-
derprogramme (66,7 zu 58,7 Prozent) als Nicht-Hand-
werks-Unternehmen. Zudem bewerten Handwerksunter-
nehmen mangelnde berufliche Fachkenntnisse von
Fliichtlingen als gréf3eres Hemmnis als Nicht-Handwerks-
Unternehmen. Grund hierfiir kann sein, dass Handwerks-
unternehmen haufiger konkrete Erwartungen an die Qua-
lifikation der Gefliichteten im Hinblick auf eine schnelle
Verwertbarkeit im Arbeitsprozess haben.

Vorbehalte durch die Kundschaft (20,0 Prozent) sieht nur
ein geringerer Teil der befragten Unternehmen als Hemm-
nis fiir die Arbeitsmarktintegration. Allerdings gibt jedes
vierte Unternehmen, das im Jahr 2017 nicht plant Gefliich-
tete einzustellen, an, dass mégliche Vorbehalte der Kund-
schaft die Beschaftigungsbereitschaft hemmen. Auch un-
terscheiden sich die befiirchteten Vorbehalte durch Kun-
den zwischen Dienstleistungsunternehmen (23,1 Prozent)
und Industrie- und Bauunternehmen (9,4 Prozent) enorm.
Dies mag durch den oftmals deutlich intensiveren Kun-
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Abbildung 3-6: Hemmnisse bei der Beschaftigung von Fliichtlingen

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet; Basis: Alle Unternehmen
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Quelle: IW Consult 2016

denkontakt in dienstleistenden Unternehmen begriindet
sein. Inwiefern diese Erwartungen der Unternehmen auf
konkrete Kundenduflerungen zuriickgehen, kann die vor-
liegende Befragung allerdings nicht klaren. Erfahrungen
zeigen, dass solche Vorbehalte im konkreten Kundenkon-
takt haufig schnell abgebaut werden konnen.

Wenige Unternehmen vermuten eine mégliche kritische
Haltung der Belegschaft als Hindernis (14,1 Prozent). Un-
ter den Unternehmen, die der Branche Industrie und Bau
zugeordnet werden, sieht ein Fiinftel eine kritische Hal-
tung der Belegschaft als problematisch an (20,6 Prozent).

3.4 Anreize fiir die Einstellung
von Fliichtlingen

Unternehmen, die in den vergangenen Jahren noch keine
Gefliichteten beschiftigt haben, wurden nach méglichen
Anreizen gefragt, die ihre Einstellungsbereitschaft erh6-
hen wiirden. Insgesamt haben gut drei Viertel angege-
ben, dass passende Unterstiitzungsangebote ihre Bereit-
schaft zur Beschaftigung von Fliichtlingen erh6hen
konnen (76,3 Prozent, siehe Abbildung 3-7). Lediglich
knapp jedes vierte Unternehmen wiirde auch mit den pas-
senden Unterstiitzungsangeboten eher keine Fliichtlinge
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Quelle: IW Consult 2016

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet; Basis: Unternehmen,
die in den letzten drei Jahren keine Fliichtlinge beschaftigt haben

Stimme nicht zu

Abbildung 3-7: Einfluss der Angebote auf die Einstellungsbereitschaft

einstellen (23,7 Prozent). Diese Zahlen sind iiber alle Un-
ternehmensgréfien hinweg relativ stabil. Unter den Hand-
werksbetrieben kénnen sich allerdings 85 Prozent (im
Vergleich: 73,2 Prozent der Nicht-Handwerksbetriebe)
eher vorstellen, Fliichtlinge zu beschaftigen, sofern es
passende Unterstiitzungsangebote gibt.

Es verwundert nicht, dass diejenigen Unternehmen, die
eine generelle Beschaftigungsperspektive fiir Fliichtlinge
sehen, ihre Bereitschaft mithilfe passender Unterstiitz-
ungsangebote noch gesteigert sehen (84,7 Prozent). Dies
trifft hingegen nur auf sechs von zehn Unternehmen oh-
ne Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Gefliichtete zu (60,4
Prozent).

Auf die Frage, inwieweit verschiedene externe Unterstiit-
zungsangebote einen Anreiz fiir das Unternehmen dar-
stellen, um zukiinftig Fliichtlinge einzustellen, haben die
Befragten am haufigsten eine berufsbezogene Sprachfor-
derung genannt, die parallel zur betrieblichen Praxis er-
folgt (85,1 Prozent, sieche Abbildung 3-8).

Insbesondere Unternehmen, die eine generelle Perspekti-
ve fiir die Beschaftigung von Fliichtlingen sehen, bewer-
ten eine berufsbhezogene Sprachférderung als wichtigsten
Anreiz fiir die Einstellung (91,9 Prozent). Fiir diejenigen
Unternehmen, die keinerlei Beschaftigungsperspektiven
fiir Gefliichtete sehen, sind wenig iiberraschend alle der
genannten Anreize weniger ansprechend. So sehen bei-
spielsweise nur sieben von zehn Unternehmen (73,5 Pro-
zent) in berufsbezogener Sprachférderung einen Beschif-
tigungsanreiz.

Gut acht von zehn Unternehmen (84,3 Prozent) wiinschen
sich einen festen Ansprechpartner, der benétigte Infor-

mationen bereitstellt. Diesen Anreiz sehen kleine wie gro-
Be Unternehmen gleichermafen (siehe auch Flake et al.,
2017). Als Anreiz sehen Unternehmen auferdem Lohnkos-
tenzuschiisse (74,8 Prozent), mit denen eine geringere
Produktivitat zumindest zu Beginn einer Tatigkeit kom-
pensiert werden konnte. Bedeutung fiir eine betriebliche
Qualifizierung haben die fachliche Nachhilfe fiir Fliicht-
linge (72,8 Prozent) und eine sozialpddagogische Betreu-
ung (71,4 Prozent), die jeweils gut sieben von zehn Unter-
nehmen fiir férderlich erachten. Haufig wiinschen sich
die Befragten zudem einen externen Partner, der in der
Berufsvorbereitung unterstiitzt (65,7 Prozent), oder einen
Partner, der die Vorauswahl und vorbereitende Qualifi-
zierung {ibernimmt (64,2 Prozent).

Etwa die Halfte der Unternehmen findet eine Mentoren-
Ausbildung fiir zustdndige Mitarbeiter hilfreich im Hin-
blick auf die eigene Einstellungsbereitschaft (51,3 Pro-
zent), wobei es hier deutliche Unterschiede hinsichtlich
der Unternehmensgréfie und Branche gibt. Wahrend 64,5
Prozent der Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern
Mentorenprogramme als Beschidftigungsanreiz sehen, ist
es bei Unternehmen unter 50 Mitarbeitern gerade einmal
gut jedes zweite Unternehmen (51,3 Prozent). Dies mag
daran liegen, dass grof3e Unternehmen deutlich besser
einzelne Mitarbeiter fiir eine solche Weiterbildung und
Funktion abstellen konnen, ohne dass der Betriebsablauf
nachteilig beeinflusst wird. Auch bewerten Dienstleis-
tungsunternehmen Mentorenprogramme hdufiger als mo-
tivierend im Vergleich zu Industrie- und Bauunterneh-
men (53,5 zu 43,7 Prozent). Lediglich gut vier von zehn
Unternehmen sehen durch ein interkulturelles Training
fiir die Belegschaft ihre Einstellungsbereitschaft von
Fliichtlingen gesteigert (42,7 Prozent), wobei mit 47,3 Pro-
zent knapp die Hélfte der Unternehmen, die bereits Er-




fahrung mit Migranten haben, interkulturelles Training
als Beschiftigungsanreiz sieht.

Generell bewerten grofie Unternehmen mit mehr als 250
Mitarbeitern externe Unterstiitzungsangebote eher als
Anreiz fiir ihr Unternehmen Fliichtlinge einzustellen als
kleinere Unternehmen. Unterschiede zeigen sich insbe-
sondere in der Bewertung der Berufsvorbereitung (74,8 zu
69,1 Prozent der Unternehmen zwischen 50 und 249 Mit-
arbeitern bzw. 65,6 Prozent der Unternehmen unter 50
Mitarbeitern) und der Mentorenprogramme fiir Mitarbei-
ter, die Fliichtlinge betreuen (64,5 zu 50,0 bzw. 51,3 Pro-
zent). Auch Unternehmen, die bereits Erfahrung mit Mit-
arbeitern mit Migrationshintergrund haben, bewerten die
Unterstiitzungsangebote generell positiver. Insbesondere
sehen sie einen externen Partner, der die Vorauswahl und
vorbereitende Qualifizierung der Fliichtlinge iibernimmt
(67,9 zu 60,5 Prozent), sowie die Weiterbildung der Beleg-
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schaft zur interkulturellen Kompetenz (47,3 zu 40,2 Pro-
zent) als groBeren Beschiftigungsanreiz, wihrend eine
externe sozialpadagogische Begleitung sie weniger moti-
viert.

Handwerksunternehmen stehen den genannten Unter-
stiitzungsmafBinahmen ebenfalls grundsatzlich positiver
gegeniiber. So sehen sie alle Unterstiitzungsmafinahmen
eher als Beschiftigungsanreiz als Nicht-Handwerksunter-
nehmen mit Ausnahme von fachlicher Nachhilfe (71,7 zu
73, 1 Prozent) und einer Mentoren-Ausbildung (46,7 zu
52,6 Prozent).

Zusammenfasend ldsst sich sagen, dass Unternehmen
sich externe Unterstiitzungsangebote bei der Beschafti-
gung von Fliichtlingen wiinschen und diese einen Be-
schaftigungsanreiz fiir sie darstellen.

beschiftigt haben

Berufsbezogene Sprachférderung von Fliichtlingen
parallel zur Beschaftigung im Unternehmen

Ein fester Ansprechpartner oder Berater fir unser
Unternehmen, der alle benétigten Informationen bereitstellt

Lohnkostenzuschiisse

Externe Unterstlitzung der Fliichtlinge durch fachliche
Nachhilfe parallel zur Beschaftigung im Unternehmen

Externe Unterstiitzung der Fliichtlinge durch
sozialpadagogische Betreuung

Unterstiitzung der Berufsvorbereitung von
Flichtlingen in Unternehmen durch externe Partner

Ein externer Partner, der die Vorauswahl und
vorbereitende Qualifizierung von Fliichtlingen ibernimmt

Eine Mentoren-Ausbildung fiir diejenigen
Mitarbeiter, die Fliichtlinge betreuen sollen

Weiterbildung zu interkultureller
Kompetenz fiir unsere Belegschaft

0
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Quelle: IW Consult 2016

Abbildung 3-8: Anreize fiir die Einstellung von Fliichtlingen

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet; Basis: Alle Unternehmen, die in den letzten drei Jahren keine Fliichtlinge
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4 Programme und MaBnahmen zur Unterstiitzung

von Unternehmen

41 Bekanntheit externer
Unterstiitzungsangebote

In Deutschland gibt es zahlreiche Angebote, die Unter-
nehmen bei der Integration von Gefliichteten unterstiit-
zen. Die Unternehmen wurden gefragt, inwiefern ihnen
die zentralen Programme bekannt sind. Mit fast sechs
von zehn Unternehmen (59,2 Prozent) hat ehrenamtliches
Engagement zur Unterstiitzung von Fliichtlingen den
hochsten Bekanntheitsgrad (siehe Abbildung 4-1). Gut die
Halfte der Unternehmen kennt die Unterstiitzungsange-
bote des Arbeitgeberservice der Arbeitsagenturen sowie
die der Jobcenter (53,8 Prozent) zur Integration von Ge-
fliichteten. Auch der Eingliederungszuschuss, der von Ar-
beitsagenturen oder Jobcentern gezahlt wird, wenn eine
langere Einarbeitungszeit als iiblich zu erwarten ist, ist
knapp der Halfte bekannt (47,9 Prozent). Hingegen ken-
nen lediglich etwa vier von zehn Unternehmen Angebote
zur berufsbezogenen Deutschférderung — und das ob-
wohl in mangelnden Deutschkenntnissen das grofite
Hemmnis zur Beschiftigung von Gefliichteten gesehen
wird. Drei von zehn Betrieben sind ausbildungsbegleiten-
de Hilfen (abH), die Einstiegsqualifizierung (EQ) und die
Berufsorientierung fiir Fliichtlinge (BOF) bekannt. Ein
Fiinftel aller Unternehmen kennt die Beratungsangebote

durch Willkommenslotsen, Kiimmerer oder anderer regio-

naler Programme zur beratenden Unterstiitzung von Un-
ternehmen und/oder Gefliichteten (21,8 Prozent). Wieder
ein Fiinftel ist mit Netzwerken wie dem ,,NETZWERK Un-
ternehmen integrieren Fliichtlinge* oder ,,Wir zusam-
men“ vertraut. Lediglich ein geringer Anteil der befragten

Unternehmensvertreter ist mit den Angeboten ,,WeGe-
bAU*“ (14,5 Prozent), ,,Perspektiven fiir [junge] Fliichtlin-
ge“ (12,2 Prozent) sowie der Assistierten Ausbildung (AsA)
vertraut (9,9 Prozent).

Die Bekanntheit der Unterstiitzungsmafinahmen nimmt
mit der Unternehmensgrofie zu. Qualifizierungsmafinah-
men wie die Einstiegsqualifizierung (64,2 Prozent zu 29,1
Prozent), die Assistierte Ausbildung (25,8 Prozent zu 9,5
Prozent) oder ausbildungsbegleitenden Hilfen (56,6 Pro-
zent zu 30,5 Prozent) kennen Unternehmen mit iiber 250
Mitarbeitern ungefahr doppelt so haufig wie Unterneh-
men mit weniger als 50 Mitarbeitern. Auch die Forderpro-
gramme WeGebAU (37,9 zu 13,9 Prozent) fiir die Weiterbil-
dung von Arbeitnehmern, ,,Perspektiven fiir Fliichtlinge*
und ,,Perspektiven fiir junge Fliichtlinge“ (25,1 Prozent zu
11,9 Prozent) sind deutlich mehr Groflunternehmen be-
kannt. Demnach besteht insbesondere Informationsbe-
darf fiir KMU.

Keine nennenswerten Unterschiede hinsichtlich der Be-
kanntheit externer Unterstiitzungsangebote gibt es hin-
sichtlich der Branche und der Unterscheidung, ob es sich
um einen Handwerksbetrieb handelt oder nicht.

Nicht {iberraschend zeigt sich, dass Unternehmen, die
bereits Fliichtlinge beschaftigen bzw. dies in den letzten
drei Jahren getan haben, die externen Unterstiitzungs-
mafinahmen auch deutlich hadufiger kennen — unabhén-
gig von der Unternehmensgrofle. Dabei hat die Erfahrung
von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund nur geringen

Den Einstieg qualifizieren

»Wir haben durch das Programm die positive Aussicht,
dass wir im ndchsten Jahr drei Auszubildende einstellen
konnen.“ Lene Siemer, Backerei ,,Backstube® in Bremen

Die Einstiegsqualifizierung (EQ) im Uberblick:

e Vermittlung von Grundlagen fiir den Erwerb
beruflicher Handlungsfahigkeit

e i.d. Regel: 70 Prozent der Zeit im Unternehmen

e beinhaltet ein betriebliches Langzeitpraktikum
von sechs bis zw6lf Monaten

e monatlich 231 Euro Vergiitung und Beitrag zur
Sozialversicherung in Hohe von 116 Euro durch
Agentur fiir Arbeit

Nahere Informationen unter: www.kofa.de/fluechtlinge
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Was macht ein Willkommenslotse?

Willkommenslotsen sind zentrale Ansprechpartner

bei allen Fragen rund um die Besetzung von Praktika-,
Ausbildungs-, und Arbeitspldtzen mit Gefliichteten. Sie
unterstiitzen kleine und mittlere Unternehmen vor Ort.
Zu den Angeboten gehdéren Matching, Vor-Ort-Beratung
zu rechtlichen Fragen, Verwaltungsaufwand sowie re-
gionale und nationale Unterstiitzungsangebote.

Néahere Informationen zur Tatigkeit der Willkommens-
lotsen und wie Sie mit Thnen in Kontakt kommen kén-

nen, finden Sie auf www.kofa.de/fluechtlinge.

Einfluss auf die Kenntnisse der Unterstiitzungsangebote.
Allerdings kennen mit 27,9 Prozent deutlich mehr Unter-
nehmen mit Migrationserfahrung Unterstiitzungsangebo-
te wie Willkommenslotsen, Integrationslotsen oder Kiim-
merer als Unternehmen ohne diese Erfahrung (15,6 Pro-
zent). Auch den Eingliederungszuschuss von Arbeits-
agenturen und Jobcentern bei der Einstellung von Fliicht-
lingen kennen deutlich mehr Unternehmen mit Migra-
tionserfahrung (54,4 Prozent zu 40,8 Prozent).

Wahrend ein signifikanter Zusammenhang zwischen der
Bekanntheit von Programmen und der tatsdchlichen Be-
schiftigung von Gefliichteten besteht, 1dsst sich kein sig-
nifikanter Zusammenhang zwischen der Bekanntheit von
Programmen und der geplanten Beschaftigung von
Fliichtlingen beobachten. Dies ldasst darauf schliefien,
dass Unternehmen sich in dem Moment, in dem sie sich
entschlieflen, einen Gefliichteten zu beschéftigen, iiber
Unterstiitzungsmafinahmen informieren, nicht jedoch
schon im Vorfeld (siehe auch Flake et al., 2017).

4.2 Nutzung externer
Unterstiitzungsangebote

Diejenigen Unternehmen, die in den letzten drei Jahren
Gefliichtete beschiftigt haben, wurden auf3erdem ge-
fragt, ob sie die Unterstiitzungsangebote entsprechend
nutzen. Hierbei fillt auf, dass viele der Unterstiitzungs-
angebote den Unternehmen nicht bekannt sind (siehe
Abbildung 4-2).

Knapp 40 Prozent (39,1 Prozent) der Unternehmen nutzen
die Angebote der Arbeitsagenturen und Jobcenter. Sie

sind somit das meistgenutzte Unterstiitzungsangebot.
27,6 Prozent der Unternehmen nutzen diese Angebote
nicht und mit 33,3 Prozent sind jedem dritten befragten
Unternehmen die Angebote des Arbeitgeberservice und
der Jobcenter nicht bekannt.

Allerdings lassen sich bei der Nutzung dieser Angebote,
wie generell bei der Nutzung von Unterstiitzungsangebo-
ten, grof3e Unterscheide hinsichtlich der Unternehmens-
grofie feststellen. Wahrend nur 38,6 Prozent der Unter-
nehmen mit unter 250 Mitarbeitern Angebote des
Arbeitgeberservice der Arbeitsagenturen und der Job-
center nutzen, sind es mit 64,8 Prozent knapp zwei Drittel
aller befragten Unternehmen ab 250 Mitarbeitern. Ehren-
amtliches Engagement nutzen knapp ein Drittel (32,5
Prozent) aller Unternehmen. Fast so viele nutzen diese
Angebote nicht (31,9 Prozent). Etwas mehr (35,6 Prozent)
kennen die Angebote nicht.

Obwohl mangelnde Deutschkenntnisse von Fliichtlingen
als grofites Hemmnis fiir die Beschaftigung angegeben
werden (siehe Abbildung 3-6), nutzen lediglich 26,2 Pro-
zent aller befragten Unternehmen die berufsbezogene
Deutschférderung. Bei den Handwerksunternehmen liegt
die Nutzung mit 38,6 Prozent der Unternehmen deutlich
hoher. Dies konnte auch daran liegen, dass es speziell auf
das Handwerk zugeschnittene Integrationsprogramme
mit integrierter Sprachférderung gibt. Die insgesamt nur
schwach ausgepragte Nutzung von berufsbezogener
Deutschférderung durch Unternehmen diirfte zum einen
an nach wie vor vorhandenen Versorgungsengpassen lie-
gen —, wobei es insgesamt schwer zu organisieren ist, in-
dividuelle Férderwiinsche in den Regionen in einem pas-
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Ehrenamtliches Engagement zur
Unterstiitzung von Flichtlingen

Arbeitgeberservice der
Arbeitsagenturen und Jobcenter

Eingliederungszuschuss von Arbeitsagenturen und
Jobcentern bei der Einstellung von Fliichtlingen

Berufsbezogene Deutschférderung

Ausbildungsbegleitende Hilfen

Einstiegsqualifizierung

Berufsorientierung fiir Flichtlinge

Willkommenslotsen, Integrationslotsen
oder Kiimmerer

Unternehmensnetzwerke wie das ,,NETZWERK
Unternehmen integrieren Fliichtlinge oder ,,Wir zusammen*

Das Forderprogramm WeGebAU fir die
Weiterbildung von Arbeitnehmern

Die Forderprogramme ,Perspektiven fiir Fliichtlinge®
oder ,,Perspektiven fiir junge Fliichtlinge®

Assistierte Ausbildung

o

Quelle: IW Consult 2016

Abbildung 4-1: Bekanntheitsgrad externer Unterstiitzungsangebote

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet; Basis: Alle Unternehmen
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senden Sprachkursangebot zusammenzufassen. Zum
anderen wurde die berufsbezogene Deutschférderung
erst im vergangenen Jahr deutlich ausgeweitet und damit
zumindest theoretisch flichendeckend fiir Unternehmen
verfiighar. Ein weiteres Problem bei der Sprachférderung
ist, dass fiir viele Unternehmen die Sprachzertifikate in
ihrer Qualitdat weder nachvollziehbar noch befriedigend
ausgestaltet sind. Dieser Aspekt wurde in der vorliegen-
den Befragung jedoch nicht erhoben.

Auch wenn aufgrund der geringen Fallzahl der befragten
Unternehmen die Aussage nur als bedingt valide bezeich-

net werden kann, so lasst sich mit 99,3 Prozent der be-
fragten Unternehmen, die das Unterstiitzungsangebot
einer berufsbezogenen Deutschférderung als hilfreich er-
achten, eine sehr grof3e Zufriedenheit mit der Mafinahme
feststellen.

Noch weniger bekannt sind den befragten Unternehmen
die speziell fiir die Zielgruppe Fliichtlinge geschaffenen
Férderprogramme ,,Perspektiven fiir Fliichtlinge* oder
»Perspektiven fiir junge Fliichtlinge” sowie das Forder-
programm ,,WeGebAU* fiir die Weiterbildung von Arbeit-
nehmern. Viele Unternehmen kennen diese Unterstiit-




zungsmafinahmen nicht. Neun von zehn Unternehmen
kennen die Assistierte Ausbildung nicht, in deren Fokus

Lernbeeintrachtigte und sozial beeintrachtigte Menschen

stehen, wozu auch Fliichtlinge geh6ren. Diese werden
von einem Ausbildungsbegleiter intensiv wahrend der
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Ausbildung und in einer vorgeschalteten Orientierungs-
mafinahme betreut — eine Unterstiitzungsmafinahme, die
sich viele Unternehmen explizit wiinschen (siehe Abbil-
dung 3-8).

beschiftigt haben

Arbeitgeberservice der Arbeitsagenturen und Jobcenter

Ehrenamtliches Engagement zur
Unterstiitzung von Fliichtlingen

Berufsbezogene Deutschférderung

Eingliederungszuschuss von Arbeitsagenturen und
Jobcentern bei der Einstellung von Fliichtlingen

Einstiegsqualifizierung

Ausbildungsbegleitende Hilfen

Willkommenslotsen, Integrationslotsen oder Kimmerer, die
Unternehmen bei der Einstellung von Flichtlingen unterstiitzen

Berufsorientierung fiir Fliichtlinge

Unternehmensnetzwerke wie das ,NETZWERK Unternehmen
integrieren Flichtlinge“ oder ,Wir zusammen*

7

Die Forderprogramme ,Perspektiven fiir Flichtlinge®
oder ,Perspektiven fiir junge Fliichtlinge®

Assistierte Ausbildung

Das Férderprogramm WeGebAU fiir
die Weiterbildung von Arbeitnehmern

Quelle: IW Consult 2016

Abbildung 4-2: Nutzung externer Unterstiitzungsangebote

Angaben in Prozent der Unternehmen, hochgerechnet; Basis: Alle Unternehmen, die in den letzten drei Jahren Fliichtlinge
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Bestehende Unterstiitzungsangebote (Auswahl)

Fiir die Integration von Gefliichteten in Unternehmen
steht eine Vielzahl staatlicher Unterstiitzungsangebote
zur Verfiigung. Diese unterscheiden sich in ihrer Art
der Unterstiitzung — die Inhalte variieren von Sprach-
forderung iiber sozialpddagogische Betreuung und Hil-
fe im Alltag bis hin zu finanziellen Leistungen. Neben
den speziell zum Zwecke der Arbeitsmarktintegration
von Gefliichteten geschaffenen Maf3inahmen ,,Perspek-
tiven fiir Fliichtlinge* (PerF) und ,Berufsorientierung

fiir Fliichtlinge* (BOF) wurden zahlreiche bereits be-
stehende Maf3inahmen weitestgehend fiir die Zielgrup-
pe Gefliichtete gedffnet. Fiir Unternehmen sind diese
Programme also auch fiir die Beschaftigung von ande-
ren Zielgruppen - etwa lernbeeintrachtigten Jugendli-
chen - interessant. Viele dieser Maf3inahmen lassen
sich auch sinnvoll zu Maflnahmenketten verkniipfen.
Wie das beispielsweise mdglich ist, zeigt eine Mafnah-
menkette im Anhang.

Berufsbezogene Deutschforderung

Die SprachmaBnahme richtet sich an
Menschen mit Migrationshintergrund.
Der Sprachkurs bereitet gezielt auf die
sprachlichen Anforderungen im deut-
schen Berufsalltag vor. Auf Basismodule
folgen Spezialmodule, die sich an ver-
schiedene Fachrichtungen anlehnen.

Ehrenamtliches Engagement

Ehrenamtliche Initiativen unterstiitzen
Gefliichtete beim Spracherwerb, beglei-
ten zu Behorden und helfen bei der Job-
suche. Sie sind fiir Unternehmen ein
wichtiger Ansprechpartner vor Ort, um
mit Gefliichteten in Kontakt zu treten.

Netzwerke

Bundesweite Unternehmensnetzwerke
wie das DIHK Netzwerk ,,Unternehmen
integrieren Fliichtlinge* oder ,,Wir zusam-
men*“ sowie regionale Netzwerke bieten
einen Austausch und Best-Practice-Bei-
spiele.

Begleiter (z. B. Willkommenslotsen)

Begleiter wie Willkommenslotsen helfen
Unternehmen und Gefliichteten, zueinan-
der zu finden. Unternehmen unterstiitzen
sie, in dem sie unter anderem administra-
tive Aufgaben iibernehmen, Kandidaten
vermitteln und zu passenden Férdermaf-
nahmen beraten.

Perspektiven fiir Fliichtlinge (PerF)

Die Ma3nahme bietet in einem Zeitraum
von mindestens 12 Wochen eine Kombi-
nation aus Spracherwerb, Kompetenz-
feststellung und Berufsorientierung. Die
MaBnahmen beinhalten Praxisphasen im
Betrieb.

Berufsorientierung fiir Fliichtlinge (BOF)

Das Programm setzt nach PerF an und
zielt in 13 Wochen auf eine Integration
von Gefliichteten in handwerkliche
Berufe. Wahrend der Manahme findet
ein Sprachkurs statt und die Teilnehmer
werden sozialpddagogisch begleitet.

Einstiegsqualifizierung (EQ)

Mit einer Dauer von 6 bis 12 Monaten
dient die EQ der Vorbereitung auf eine
duale Ausbildung. Kompetenzen, die in
dieser Zeit erworben werden, kénnen auf
die Ausbildung angerechnet werden,
sodass eine verkiirzte Ausbildungszeit
moglich ist.

Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

Lernende erhalten eine Férderung nach
individuell zugeschnittenem Forderplan.
Der Nachhilfeunterricht erfolgt in kleinen,
moglichst homogenen Gruppen und im
Regelfall auBerhalb der Arbeits- und
Berufsschulzeiten.

Assistierte Ausbildung (AsA)

Im Fokus stehen Lernbeeintrachtigte und
sozial beeintrdachtigte Menschen. Ausbil-
dungsbegleiter eines externen Bildungs-
dienstleisters begleiten und betreuen
intensiv wahrend der Ausbildung und in
einer vorgeschalteten Orientierungsmaf-
nahme.

Arbeitgeberservice

Der gemeinsame Arbeitgeberservice der
Arbeitsagenturen und Jobcenter unter-
stiitzt Unternehmen rund um die Themen
Personal und Arbeitsmarkt. Der Service
beinhaltet Vermittlungsauftrdage, passge-
naue Bewerbervorauswahl und Beratung.

WeGebAU

Die Mafinahme fordert die berufliche Wei-
terbildung von An- und Ungelernten sowie
dlteren Arbeitnehmern. Je nach Férderan-
spruch kénnen die Lehrgangskosten
sowie die weiteren Weiterbildungskosten
erstattet werden.

Eingliederungszuschuss

Hierbei handelt es sich um eine finanziel-
le Entlastung fiir Unternehmen bei einer
tiberdurchschnittlich langen Einarbeitung
von neuen Mitarbeitern. Dies kann dann
der Fall sein, wenn eine Person langer
nicht im Berufsleben war oder eine Inte-
gration in das deutsche Arbeitsumfeld
notig ist.

Néhere Informationen zu weiteren Initiativen finden Sie unter www.kofa.de/themen-von-a-z/fluechtlinge/initiativen.
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5 Fazit

Anhand der Ergebnisse ldsst sich feststellen, dass sich
Erfahrungen mit Gefliichteten - ebenso wie mit Men-
schen mit Migrationshintergrund — generell positiv auf
die unternehmerische Einstellungsbereitschaft sowie auf
die tatsdchliche Einstellung von Gefliichteten auswirken.
Der personliche Kontakt zahlt und beeinflusst haufig die
Offenheit und Einstellungsentscheidung von Unterneh-
men mafigeblich. Unternehmen, die sich bei der Qualifi-
zierung oder Beschiftigung von Gefliichteten engagieren,
berichten von einer Vielzahl positiver Erfahrungen und
Bereicherungen fiir das Unternehmen. Diese liegen in ei-
nem Beitrag zur Vielfalt in der Belegschaft, einem hohen
Lerneifer von Gefliichteten, die eine Chance erhalten, und
einer — gemessen an den urspriinglichen Erwartungen —
vergleichsweise raschen und erfolgreichen Integration,
die — dies sollte Unternehmen bewusst sein — aber auch
einen hohen Betreuungsaufwand erfordert.

Nach Aussage der Unternehmen haben passgenaue Unter-
stiitzungsangebote einen positiven Effekt auf ihre Einstel-
lungsbereitschaft. Zudem zeigt sich, dass ein Grof3teil des
von den Unternehmen beschriebenen Unterstiitzungsbe-
darfs mit den vorhandenen Angeboten bereits abgedeckt
ist. Allerdings sind diese Angebote bei vielen Unterneh-
men noch nicht bekannt. Bereits schon langer etablierte
Angebote der Arbeitsagenturen und Jobcenter, wie etwa
der Arbeitgeberservice, sind deutlich hdaufiger bekannt
als neu geschaffene spezifische Programme fiir Gefliich-
tete wie beispielsweise ,,Perspektiven fiir Fliichtlinge“
(PerF).

Die Verbreitung solcher Informationen bendétigt eben Zeit
und personelle Ressourcen. Da die Bekanntheit von Un-
terstiitzungsmafinahmen die Einstellungsbereitschaft er-
hohen konnte, ist es wichtig, Unternehmen iiber entspre-
chende Programme und ihre Inhalte zu informieren.
Insbesondere Angebote fiir KMU sind notwendig, da die-
se die Expertise aufgrund ihrer Gréf3e oftmals nicht allei-
ne aufbauen konnen. Dazu leistet das Kompetenzzentrum
Fachkraftesicherung einen zentralen Beitrag. Zudem un-
terstiitzen beispielsweise Willkommenslotsen explizit
KMU bei der Integration von Gefliichteten. Neben dem
Angebot von Informationen stehen sie KMU auch als zen-
trale Ansprechpartner im Themenfeld zur Verfiigung.

Die steigende Bekanntheit der vorhandenen Unterstiit-
zungsangebote ist auch deshalb wichtig, da viele dieser
Angebote nicht nur fiir die Zielgruppe Fliichtlinge gelten,
sondern durch sie auch die Arbeitsmarktintegration ande-
rer forderungsfahiger Personenkreise begiinstigt wird,
die fiir KMU interessant sein kdnnen.
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Neben der fehlenden Kenntnis der Unternehmen {iiber die
vorhandenen Unterstiitzungsangebote zeigt sich in der
Praxis oftmals als Integrationshemmnis, dass die Bewilli-
gung vieler Mafinahmen an den Aufenthaltsstatus der
Fliichtlinge anstatt an die Beschaftigungssituation ge-
kniipft ist. Daher sollte kiinftig beispielsweise die Bewilli-
gung ausbildungsbegleitender Hilfen eher an das Vorhan-
densein eines Ausbildungsplatzes als an das Herkunfts-
land gekniipft sein.
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Anhang
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