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in Unterkunften fur
Gefluchtete
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Liebe Bewohner*innen von Unterkiunften far
Gefluchtete,

Diese Zusammenfassung ,Beteiligungs-
Moglichkeiten in UnterkUnften fur Geflichtete”

ist im Rahmen des Projektes ,Partizipation und
Austausch: Beteiligungsstrukturen in Unterkunften
fur Gefllchtete im Bezirk Tempelhof-Schéneberg”
entstanden. In zwei Projektjahren haben wir

mit vielen Menschen gesprochen, die in einer
Unterkunft leben oder arbeiten. Wir haben die
ldeen und Wiunsche aufgeschrieben. Aul3erdem
haben wir ahnliche Projekte recherchiert und
Fachliteratur gelesen. Die wichtigsten Erkenntnisse
haben wir in dieser Ubersicht zusammengefasst.



Beteiligung in Unterklnften ist die Moglichkeit eigene Winsche und
|Ideen einzubringen. Beteiligung heildt sich zu informieren, eigene Ideen
zu aulBern und an den Entscheidungen in der Unterkunft mitwirken

zu kdnnen. Die Bewohner*innen sollen das Zusammenleben in der
Unterkunft gemeinschaftlich und transparent gestalten kénnen.

Beteiligung brauch bestimmte Rahmenbedingungen. Die Rahmen-
bedingungen beschreiben die Voraussetzungen, damit Beteiligung
maoglich ist. Das Sozialteam und die Bewohner*innen brauchen Zeit.

Es brauch Sprachmittlung bei Veranstaltungen und Ubersetzung von
Texten. Beteiligung ist nur moglich, wenn das Sozialteam motiviert ist.
Bewohner*innen konnen sich nur aktiv beteiligen, wenn sie sich gesund
und wohl fuhlen. Beteiligung ist immer freiwillig.

Es wird zwischen verschiedenen Ebenen
der Beteiligung unterschieden.

Information: Das Sozialteam informiert die
Bewohner*innen. Es werden verschiedene
O Kommunikationswege genutzt. Es gibt schriftliche

/ \ Kommunikationswege: Plakate und Flyer, E-Mail,
Nachrichten per WhatsApp. Es gibt mundliche

v Kommunikationswege: Anrufen, personliche Gesprache,
Versammlungen. Bewohner*innen kénnen nachfragen
und sich beraten lassen.

Mitwirkung: Das Sozialteam informiert und befragt die

Bewohner*innen. Sie sprechen tUber die Unterkunft,
/ \ die Aktivitaten im Haus und andere Themen. Die

Bewohner*innen kdnnen ihre Meinung sagen. Sie
% @ kdnnen Vorschlage machen. Die Bewohner*innen

treffen keine Entscheidungen zu den Themen.

Mitentscheidung: Das Sozialteam und die
Bewohner*innen kooperieren. Gemeinsam werden

/8\ Probleme diskutiert und Losungen gefunden. Die
Bewohner*innen kdnnen ihre Meinungen, Winsche
8 & und Bedrfnisse einbringen. Diese werden umgesetzt.
- Die Bewohner*innen nehmen Einfluss auf die

Entscheidungen in der Unterkunft.



Entscheidungsmacht: Die Bewohner*innen treffen
alleine alle wichtigen Entscheidungen in der Unterkunft.
/8\ Die Bewohner*innen fuhren selbstverwaltete
8 8 Projekte durch. Selbstverwaltet bedeutet, dass die
Bewohner*innen die Projekte alleine planen und
durchfthren.

Selbstverwaltung: In der Unterkunft gibt es kein
Sozialteam.

Die Ebenen Information und Mitwirkung werden

auch Vorstufen von Beteiligung genannt. Die Ebenen
Mitentscheidung und Entscheidungsmacht werden
Partizipation genannt. Selbstverwaltung ist mehr

als Partizipation. Die Beteiligungs-Moglichkeiten in
Unterklnften flUr Gefllchtete gehdren meistens zu den
Ebenen Information, Mitwirkung und Mitentscheidung.

Bewohner*innen haben das Recht sich aktiv an der
Ausgestaltung des Zusammenlebens zu beteiligen. Das
steht in der Hausordnung fur alle Berliner UnterkUnfte.

Wir mochten lhnen hier eine Ubersicht zu Beteiligungs-
Moglichkeiten geben. Diese konnen Sie in ihrer
Unterkunft umsetzen. Alle Ideen kommen aus
\ / Unterkunften. Es sind Vorschlage. Manche Ideen
werden in lhrer Unterkunft nicht realisierbar sein. Die
Rahmenbedingungen in den UnterkuUnften sind sehr
|~ unterschiedlich. In manchen Unterkinften konnen
diese Rahmenbedingungen nicht ermoglicht werden.
Sie mussen zusammen mit dem Sozialteam uUber-
prufen, ob eine Umsetzung sinnvoll und moglich ist.

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt Berlin, 2012: Handbuch zur Partizipation,
S. 28, aus: Luttringhausen, M. (;OOO): Stadtentwicklung und Partizipation. Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner Auferen Neustadt, Bonn: Stiftung Mitarbeit.

Susen, Ann-Sofie; Goll, Maren; Gerlach, Eva (2020): Praxischeck: Vielfalt-Beteiligung- Inklusion.
Fragen, Indikatoren, Praxistipps und Fallbeispiele fur Teams, Institutionen und Interessierte,
S.49, Berlin: Berliner Landeszentrale fur politische Bildung.



INFORMATION und MITWIRKUNG:

Kommunikationswege zwischen
Bewohner*innen und Sozialteam

O O O
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In allen Unterkinften gibt es verschiedene
Kommunikationswege. Eine Ubersicht:

Erstgesprache nach Einzug einer Person/Familie.

Nach dem Erstgesprach finden Folgegesprache statt. Abhangig
von Bedarf der Person/Familie.

Das Sozialteam ist den ganzen Tag erreichbar. Die Buro-Tur ist
ganztagig offen.

Es gibt die Moglichkeit Termine mit dem Sozialteam zu
vereinbaren.

Die Bewohner*innen konnen sich Uber das Sozialteam
informieren. Visitenkarte enthalten die Kontaktdaten. Flyer
stellen die Mitarbeiter*innen mit Foto, Sprachfahigkeiten und
Zustandigkeiten vor.

Im Eingangsbereich der Unterkunft hangt ein Wochenplan. Das
ist eine Ubersicht welche Mitarbeiter*innen im Dienst sind.

Das Sozialteam informiert die Bewohner*innen Uber wichtige
Anliegen. Z.B. Uber Corona-Regeln, Regeln in der Unterkunft und
neue Sprachkurse. Die Informationen werden schriftlich oder/
und mundlich mitgeteilt.

Schriftlich: Es konnen Plakate ausgehangen werden. Es kdnnen
Flyer verteilt werden. Es kdnnen WhatsApp oder Telegramm
Chats genutzt werden.

Mundlich: Es kdnnen Versammlungen durchgeftuhrt werden.
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Arten von Versammlungen:

Bewohner*innen-Versammlung: alle Bewohner*innen einer
Sprache. Das Sozialteam informiert die Bewohner*innen Uber
Angebote und Neuigkeiten. Die Bewohner*innen konnen Fragen
stellen und Probleme aul3ern.

Versammlungen pro Etage/Etagentreffs: alle Bewohner*innen
einer Etage, sprachlich gemischt. Die Bewohner*innen kdnnen

) wichtige Themen und Probleme des Zusammenlebens
besprechen. Es findet ein Austausch zwischen den
Bewohner*innen statt.

Bewohner*innenrat: alle Bewohner*innen der Unterkunft,
sprachlich gemischt. Das Sozialteam sammelt die Bedarfe,

o Beschwerden, Winschen und Ideen der Bewohner*innen. Die
Bewohner*innen und das Sozialteam erarbeiten gemeinsam
Lésungen fur die Probleme in der Unterkunft.

Versammlungen fur bestimmte Zielgruppen: alle
Bewohner*innen mit gleichen Bedarfen oder Fragen, sprachlich

° gemischt. Das Sozialteam ladt bestimmte Bewohner*innen ein,
sich zu einem Thema auszutauschen. Z.B. Familienberatung,
Frauentreff oder Wohnungssuche.

Alle Versammlungen mussen organisiert werden. Wer kann
P Ubersetzen? Wer kann auf die Kinder aufpassen? Sind die
Versammlungen fur Manner und Frauen zusammen?



Kommunikation in Zeiten
von Corona. Ideen:

Es gibt im Innenhof eine Sitzecke. Hier kbnnen

[ N .
Gesprache stattfinden.

° Bewohner*innen und Sozialteam machen zusammen
Spaziergange.

® Bewohner*innen kénnen sich telefonisch oder per

Videoanruf beraten lassen.

Das Sozialteam nutzt verstarkt Social Media. Kurze
Videos oder Sprachnachrichten kénnen tber

o Regeln oder neue Angebote informieren. Die Videos
oder Nachrichten werden Uber WhatsApp an die
Bewohner*innen verschickt.

Beschwerdemanagement

Zur Kommunikation gehort auch die

Maoglichkeit, sich zu beschweren.

Bewohner*innen kdnnen sich Uber

Probleme, Diskriminierung und —
Ungleichbehandlung beschweren. E—
Es gibt Beschwerdeméglichkeiten in —
der Unterkunft und aul3erhalb der

Unterkunft.



Beschwerdemoglichkeiten
in der Unterkunft:

Ein Beschwerdekasten hangt an zentraler Stelle im Haus.

¢ Bewohner*innen kénnen die Beschwerde auf Papier schreiben.
Bewohner*innen kénnen sich per E-Mail, per Telefon, per

o Y
WhatsApp oder personlich beschweren.

° Bewohner*innen kdnnen bei Versammlungen oder beim
Bewohner*innenrat ihre Beschwerde vortragen.

° Bewohner*innen kénnen sich auf einer anonymen Plattform

beschweren.

Externe Beschwerde-
maoglichkeiten in Berlin:

[ Berliner unabhangige Beschwerdestelle (BuBS)
° Landesamt fur FlUchtlingsangelegenheiten (LAF)

° Flchtlingsrat Berlin



MITWIRKUNG und MITENTSCHEIDUNG:
Angebotssteuerung
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Bewohner*innen kénnen auf die Angebote im Haus
Einfluss nehmen.

In den UnterklUnften gibt es verschiedene Angebote fur die
Bewohner*innen. Z.B. Sprachkurse, Sportkurse, Nahwerkstatt und
Angebote fur Kinder.

Das Sozialteam informiert die Bewohner*innen Uber die
Angebote im Haus. Es gibt einen Plan mit den Angeboten. Er
hangt im Eingang der Unterkunft. Das Sozialteam informiert
auch bei Versammlungen oder personlichen Gesprachen.

Bewohner*innen kdnnen bei der Auswahl der Angebote
o mitentscheiden. Die Bewohner*innen sollen befragt werden. Die
Bewohner*innen kdnnen ihre Winsche und Ideen mitteilen.

Die Angebote kdnnen zusammen mit den Bewohner*innen
entwickelt werden.

Es gibt ein Evaluationssystem fur die Angebote. Die
Bewohner*innen konnen dem Sozialteam schriftlich, mundlich,

o individuell oder als Gruppe Ruckmeldung zu den Angeboten
geben. Sie entscheiden gemeinsam, ob die Angebote fortgefuhrt
werden.

Das Sozialteam bespricht die Angebote mit den Ehrenamtlichen
) oder Vereinen. Bei den Gesprachen kdnnen Bewohner*innen
dabei sein. Sie kdnnen ihre Meinung sagen.

Die Bewohner*innen konnen selber Aktivitaten anbieten. Sie
erhalten Unterstltzung vom Sozialteam.



MITWIRKUNG und MITENTSCHEIDUNG:
Austausch und Begegnungsraume
ermoglichen

Begegnungsraume fur die Bewohner*innen kédnnen Gemeinschafts-
Raume mit Sofas und Stuhlen sein. Begegnungsraume kdénnen auch
gemeinsame Feste und Freizeit-Angebote sein. Bewohner*innen kénnen
sich in Begegnungsraume austauschen. Die Bewohner*innen kdnnen
mit Freunden und Familien Gesprache fuhren. Die Bewohner*innen
kdnnen untereinander Uber wichtige Themen sprechen. Z.B. Uber

das Leben in Deutschland, die Behdrden und das Asylsystem. Die
Bewohner*innen konnen voneinander lernen und sich unterstutzen.

Sie kdnnen neue Freundschaften schliel3en. Austausch findet bei
organisierten Etagentreffs und Versammlungen statt. Siehe Punkt ,Arten
von Versammlungen'. Diese nennt man formale Treffen. Austausch kann
auch in gemutlichen Gemeinschaftsraumen stattfinden. Das bezeichnet
man als informelle Treffen.

Wunsche und Ildeen von Bewohner*innen:

Bewohner*innen erarbeiten gemeinsam einen Verhaltenskodex
far die Unterkunft. Der Verhaltenskodex regelt das
Zusammenleben in einer Unterkunft. Im Verhaltenskodex

¢ schreiben die Bewohner*innen die gewunschten Verhaltens-
Regeln auf. Er schafft einen vertrauensvollen und respektvollen
Umgang zwischen den Bewohner*innen.
Gemeinsame Feste sind ein schéner Austausch zwischen den
° Bewohner*innen. Z.B. ein Neujahrsfest oder Sommerfest. Die

Bewohner*innen kdnnen das Fest planen und vorbereiten. Sie
kénnen Essen mitbringen und Spiele durchfuhren.



Bewohner*innen wiunschen sich Gemeinschaftsraume fur
verschiedene Aktivitaten.

Einen Aufenthaltsraum fur Aufenthaltsraume zum
) Telefonieren und um Freunde zu treffen, damit
Zimmernachbarn nicht gestort werden.

) Einen Raum nur fur Frauen und einen Raum nur fur
Manner.

) Einen Raum mit Fitnessgeraten.

> Einen Raum mit Buchern, Fernseher und Computer mit
Internet.

Bewohner*innen wollen ein Konzept zur Nutzung der
Gemeinschaftsraume erstellen. Die Bewohner*innen haben
selber einen Schlussel fur den Raum. Es gibt ein Zahlenschloss
oder ein Ausleihsystem.

Bewohner*innen wollen die Kiichen gemeinschaftlicher
gestalten. Sie wollen gemeinsam in der Kliche essen kdonnen.

Bewohner*innen fuhren gemeinsame Putzaktionen in Badern
und Kuchen durch. Es gibt einen Wochenputzplan.

Bewohner*innen wollen den Innenhof der Unterkunft
gemeinsam nutzen. Der Innenhof kann gemeinsam gestaltet
werden. Es kann ein Gartenprojekt durchgefuhrt werden.

Bewohner*innen winschen sich einen Spielplatz, Planschbecken,
Sandkasten fur die Kinder.

Bewohner*innen winschen sich eine stabile WiFi-Verbindung
in der ganzen Unterkunft. Es gibt ein Ausleihsystem fur Laptops
oder Tablets. Die Bewohner*innen konnen sich im Buro

dazu informieren.

Bewohner*innen wollen selbstorganisierte
Interessensvertretungen aufbauen.

10



Das Projekt ,Partizipation und Austausch” wird aus Mitteln des bezirklichen
Integrationsfonds des Bezirks Tempelhof-Schdoneberg gefordert. Der
Integrationsfonds ist eine MaBhahme des Gesamtkonzepts zur Integration und
Partizipation Gefllchteter des Senats von Berlin.

Kontakt: Frizzi Heiner - frizzi.heiner@gmx.de
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Participation opportunities
at refugee shelters

Dear residents of refugee shelters,

this summary “Opportunities for participation

at refugee shelters” was created as part of the
project “Participation and Exchange: Participation
Structures at refugee shelters in the Tempelhof-
Schoneberg District”. In the two years long project,
we spoke to many people who live or work at
shelters. We collected their ideas and wishes.

We also researched similar projects and read
scientific literature. We have summarized the most
important findings in this overview.



Participation at the shelter is the opportunity to propose your own
wishes and ideas. Participation means getting informed, expressing your
own ideas and being able to contribute to the decisions that are made at
the shelter. The residents should be able to organize their living together
at the shelter in communal and transparent manner.

Participation needs certain framework conditions. The framework
conditions describe the requirements that make participation possible.
The social worker team and the residents need time. Translation at
events and of texts is required. Participation is only possible if the social
worker team is motivated. Residents can only actively participate if they
feel healthy and well. Participation is always voluntary.

There are different levels of participation.

Information: The social team informs the residents.
'®) Different communication channels are used. There are
/ \ written communication channels: posters and flyers,
e-mail, messages via WhatsApp. There are verbal
U communication channels: phone calls, face-to-face
meetings, gatherings. Residents can ask questions and
get advice.

Involvement: The social team informs and consults the

du; residents. They talk about the shelter, the activities in
/ \ the house and other topics. The residents can speak

% @\ their minds and can make suggestions. The residents do
-— not make any decisions on the issues.

Co-decision: The social worker team and the residents

8 cooperate. Problems are discussed and solutions are

/ \ found together. The residents can contribute their
opinions, wishes and needs. These are implemented.

8 — & The residents influence the decisions that made at the
shelter.

Decision-making power: The residents make all

/R\ important decisions related to the shelter on their own.

— The residents carry out self-managed projects. Self-

8 8 managed means that the residents plan and carry out
— the projects on their own.



Self-administration: There is no social worker
team at the shelter.

The levels of information and involvement are

also called preliminary stages of participation. The
levels of co-decision and decision-making power
are called participation. Self-management is more
than participation. The opportunities to participate
at refugee shelters mostly happen at the levels of
information, involvement and co-decision.

Residents have the right to actively participate in
shaping the way they live together. This is anchored in
the House Rules for all refugee shelters Berlin.

We would like to give you an overview of participation
opportunities in this document. You can implement
them in your shelter. All ideas come from different

N\ / shelters and are formulated as propositions/advice.
- - Some ideas will not be viable in your shelter. The
framework conditions in different shelters are
< very different. In some shelters these framework

conditions cannot be made possible. Together with
the social worker team, you have to check whether
implementation makes sense and is possible.

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt Berlin, 2012: Handbuch zur Partizipation,
S. 28, aus: Luttringhausen, M. (;OOO): Stadtentwicklung und Partizipation. Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner Auferen Neustadt, Bonn: Stiftung Mitarbeit.

Susen, Ann-Sofie; Goll, Maren; Gerlach, Eva (2020): Praxischeck: Vielfalt-Beteiligung- Inklusion.
Fragen, Indikatoren, Praxistipps und Fallbeispiele fur Teams, Institutionen und Interessierte,
S.49, Berlin: Berliner Landeszentrale fur politische Bildung.



INFORMATION and PARTICIPATION:
Communication channels between

residents and the social team
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There are different communication channels in all
shelters. Here is an overview:

Initial talks after a person/family has moved in.

Follow-up talks will take place after the initial talk. Depending on
the needs of the person/family.

The social worker team can be reached all day. The office door is
open all day.

It is possible to make appointments with the social worker team.

The residents can find out more about the social worker team.
Business card contain the contact details. Flyers contain the
social workers' photos, language skills and responsibilities.

A weekly schedule hangs at the entrance area of the shelter. This
is an overview of which employees are on duty.

The social team informs the residents about important issues.
E.g. about Covid-related rules, rules at the shelter and new
language courses. The information will be communicated in a
written and/or oral form.

In writing: posters can be hung up. Flyers can be distributed.
WhatsApp or Telegram chats can be used.

Orally: Gatherings/meetings can be held.
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Types of resident meetings:

Residents’ meetings: all residents of the same language. The
social team informs the residents about offers and news. The

¢ residents can ask questions and bring up problems to social
worker team'’s attention.
Meetings of the same floor/floor meeting: all residents of one

° floor, mixed language- wise. The residents can discuss important

topics and problems of living together. There is an exchange
between the residents.

Residents’ council: all residents of the shelter, mixed language-
wise. The social worker team collects the needs, complaints,

o wishes and ideas of the residents. The residents and the social
worker team work together to find solutions to the problems in
the accommodation.

Meetings for specific target groups: all residents with the same
needs or questions, mixed language-wise. The social team

o invites certain residents to exchange ideas on a topic. E.g.
family counseling, meeting place for women or looking for an
apartment.

All meetings must be organized. Who can translate? Who can
P take care of the children? Are the meetings for men and women
mixed together?



Communication in times
of Corona. Ildeas:

° There is a sitting area in the courtyard.
Talks can take place here.

° Residents and the social worker team go for
walks together.

o Residents can get advice by phone or via a video call.

The social worker team is making increasing use of social
media. Short videos or voice messages can provide

[ . . .
information about rules or new offers. The videos or
messages are sent to the residents via WhatsApp.

Complaint management

Communication also includes an

option to file a complaint. Residents
can complain about problems,
discrimination and inequality. There are
options to file complaints inside and E—
outside of the shelter.



Opportunities for complaints
inside the shelter:

A complaint box is placed centrally at the shelter.

¢ Residents can write the complaint on paper.
Residents can send their complaint by email, phone,

o e
WhatsApp or submit it in person.

° Residents can present their complaints at meetings
or at the residents’ council.

o Residents can complain on an anonymous platform.

External complaint options
in Berlin:

o Berlin Independent Complaints Office (BuBS)
o State Office for Refugee Affairs (LAF)

o FlGchtlingsrat Berlin (Refugee Council Berlin)



INVOLVEMENT and CO-DECISION:
Offers management

&1t

Residents can influence what is on offer in the house.

There are various offers for residents at the shelters. E.g. language
courses, sports courses, sewing workshops and offers for children.

The social worker team informs the residents about the offers
in the house. There is a plan with the offers which hangs at the

¢ entrance of the shelter. The social worker team also provides
information on offers at meetings or face-to-face talks.
Residents can have a say in the selection of offers. The residents
o should be asked about the offers and they can share their wishes
and ideas.
o The offers can be developed together with the residents.
The offers are evaluated regularly. The residents can give the
° social worker team feedback on the offers - in a written or verbal

form, individually or as a group. You decide together whether the
offers will be carried on at the shelter.

The social worker team discusses the offers with the volunteers
o or associations. Residents can be present during those
discussions. You can give your opinion/feedback.

Residents can offer activities themselves. You will receive support
from the social worker team.



INVOLVEMENT and CO-DECISION:
Enable exchange and meeting places

Meeting rooms/spaces for residents can be communal rooms with sofas
and chairs. In these spaces common celebrations and leisure activities
can also take place. Residents can exchange ideas, talk to friends and
families, or to each other about important topics: for example about
living in Germany, the authorities and the asylum system. The residents
can learn from each other and support one another. They can make
new friends. Exchange takes place at organized floor meetings and
gatherings. See point ‘Types of gatherings'. These are called formal
meetings. Exchange can also take place in cozy communal rooms. This is
known as an informal meeting.

Wishes and ideas of the residents:

Residents work together to develop a code of conduct for the
shelter. The code of conduct regulates living together in an

o shelter. In the code of conduct, the residents write down the
desired rules of conduct. It creates a trusting and respectful
relationship between the residents.

Joint celebrations are a nice opportunity for exchange between
the residents. E.g. New Year festival or Summer festival. The
residents can plan and prepare for the festival. You can bring
food and play games.



Residents wish for communal rooms for various activities.

) A communal room for phone calls and to meet friends so
that the neighbours are not disturbed.

> One room only for women and one room only for men.
P  Aroom with fitness equipment.

P  Aroom with books, a TV and a computer with internet.

Residents want to create a plan for the use of the communal
rooms. The residents have their own key for the room. Thereis a
combination lock or a loan system.

Residents wish to make the kitchens more communal. They want
to be able to eat together in the kitchen.

Residents carry out joint cleaning actions in bathrooms and
kitchens. There is a weekly cleaning schedule.

Besidents wish to use the shelter’s inner courtyard together. The
inner courtyard can be designed together. A garden project can
be carried out.

Residents want a playground, paddling pool, and sandpit for the
children. Residents want a stable WiFi connection all throughout
the shelter. There is a loan system for laptops or tablets. The
residents can find out more about the possibilities in the office.

Residents want to set up self-organized interest groups.

10



The “Participation and Exchange” project is funded by the district integration fund of
the Tempelhof-Schéneberg district. The integration fund is a measure of the overall
concept for the integration and participation of refugees by the Berlin Senate.

Contact: Frizzi Heiner - frizzi.heiner@gmx.de
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Possibilités de participation
dans les centres
d’‘hébergement pour
refugie-e-s

Chers/ Cheres habitant-e-s des centres
d’hébergement pour réfugié-e-s,

Ce résumé «Possibilités de participation pour

les réfugié-e-s dans les centres d’hébergement»
a été crée dans le cadre du projet «Participation
et échange: Structures de participation dans les
centres d’‘hébergement pour refugié-e-s» dans

le quartier Tempelhof-Schéneberg. En deux ans
de projet, nous avons parlé avec beaucoup de
personnes qui habitent ou travaillent dans un
centre d'‘hébergement. Nous avons noté leurs
idées et leurs souhaits. Nous avons également
fait des recherches sur des projets semblables et
nous avons lu de la littérature spécialisee. Nous
avons résumeé les principales conclusions dans cet
apercu.



La participation dans les centres d'hébergement c'est la possibilité de
s‘impliquer et d'exprimer ses propres souhaits et idées. La participation
cela veut aussi dire s'informer, exprimer ses propres idées et prendre
part aux décisions du centre. C'est donner la possibilité aux habitant-e-s
d‘organiser la vie commune de maniére collective et transparente.

La participation requiert un certain cadre. Ce sont les conditions-cadres
qui rendent la participation possible. L'équipe sociale et les habitant-e's
ont besoin de temps. Il faut de l'interprétation pour les événements et de
la traduction de textes.

La participation n‘est possible que si I'équipe sociale est motivée. Les
habitant-e's ne peuvent participer que s'ils et elles sont en bonne santé.
La participation est toujours volontaire. On distingue différents niveaux
de participation.

On distingue différents niveaux de participation.

Information: L'équipe sociale informe les habitant-e-s
e via différents moyens de communication. Comme par

/ \ exemple la communication écrite avec des affiches, des
flyers, des mails ou des messages par Whats App. Ou

v encore la communication a l'oral: appels téléphoniques,

entretiens personnels, réunions. Les habitant-e's
peuvent poser des questions et demander des conseils.

Contribution: L'équipe sociale informe et pose des

6 5 guestions aux habitant-e-s. Elle parle du centre, des
/ \ activités dans le centre et d'autres thématiques. Les

habitant-e's peuvent exprimer leur opinion et faire des
O propositions. Mais les habitant-e-s ne prennent pas de

décision par rapport a ces sujets.

Codécision: L'équipe sociale et les habitant-e-s

coopeérent. lIs et elles discutent ensemble des

/8\ problemes et des solutions respectives. Les habitant-e's
peuvent faire part de leurs opinions, souhaits et

8 — & besoins. Ceux-ci sont pris en compte et réalisés. Les

habitant-e's ont une influence sur les décisions prises
dans le centre d'‘hébergement.



Pouvoir de décision: Les habitant-e's prennent seul-e's
/R\ les décisions les plus importantes dans le centre.
- Les habitant-e:s ménent des projets auto-gérés.
8 8 Autogestion veut dire que les habitant-e-s planifient,
-— organisent et mettent en place des projets seul-e-s.

Autogestion: Dans le centre il n'y a pas d'‘équipe
sociale.

Les niveaux information et contribution sont des
étapes préliminaires de la participation. Les niveaux
codécision et pouvoir de décision s‘appellent de

la participation. L'autogestion c'est plus que la
participation. Les possibilités de participation dans les
centres d'hébergement relévent souvent du niveau de
l'information, de la contribution et de la codécision.

Les habitant-e's ont légalement le droit de participer

a la vie commune du centre. Cela est écrit dans le
réglement intérieur de tous les centres d'hébergement
de Berlin. Ici, nous voulons vous donner un apercu de

N\ / toutes les possibilités de participation. Vous pouvez
- - les mettre en place dans votre centre. Il s‘agit de
propositions. Certaines idées ne seront pas possibles
< dans votre centre parce que le circonstances sont

propres a chaque centre. Dans certains centres les
circonstances ne permettent pas de mettre en place
certaines idées. Il faut voir ensemble avec I'équipe
sociale ce qui est possible.

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt Berlin, 2012: Handbuch zur Partizipation,
S. 28, aus: Luttringhausen, M. (;OOO): Stadtentwicklung und Partizipation. Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner Auferen Neustadt, Bonn: Stiftung Mitarbeit.

Susen, Ann-Sofie; Goll, Maren; Gerlach, Eva (2020): Praxischeck: Vielfalt-Beteiligung- Inklusion.
Fragen, Indikatoren, Praxistipps und Fallbeispiele fur Teams, Institutionen und Interessierte,
S.49, Berlin: Berliner Landeszentrale fur politische Bildung.



INFORMATION et CONTRIBUTION:
Voies de communication entre I'équipe

sociale et les habitant-e-s
OO o) OO

Chaque centre d’hébergement communique de
maniére différente. Dans tous les hébergements, il
existe difféerents canaux de communication. En voici
une syntheése:

® Premier entretien aprés I'émmeénagement d'une personne/
famille.

Apreés ce premier entretien des entretiens de suivi ont lieu selon
les besoins de la personne/famille.

L'équipe sociale est joignable toute la journée. La porte du
bureau est ouverte toute la journée.

°® Il'y a la possibilité de prendre rendez-vous avec I'équipe sociale.

Les habitant.e.s peuvent s'informer via I'équipe sociale.

Une carte de visite contient les coordonnées. Des flyers/
dépliants présentent I'‘équipe avec une photo, les compétences
linguistiques et la responsabilité de chaque employé-e.

A l'entrée du centre, il y a un planning de la semaine. Vous
°® y trouvez le planning pour savoir qui est en service a quel
moment.

L'équipe sociale informe les habitant-e-s sur des questions
importantes. Par exemple: Les mesures de Covid, les regles du
centre, des nouveaux cours de langue. Ces informations sont
transmis par écrit et/ou a l'oral.

Par écrit: Il est possible de mettre des affiches, de distribuer des
° dépliants, d'utiliser des chats WhatsApp ou Telegramm pour
communiquer.

[ A l'oral: Il est possible de faire des assemblés/réunions.



O»( )<O

Types d'assemblé

Assemblé de habitant-e-s: tous-tes les habitant-e's d'une méme
langue. L'équipe sociale informe les habitant.e.s sur les offres

¢ et les nouvelles du centre. Les habitant.e.s peuvent poser des
questions et signaler des problémes.
Réunion par étage: tous-tes les habitant-e-s d'un étage, langues
° mélangées. Les habitant-e-s peuvent discuter des sujets

importants et des problemes de la vie commune. Un échange a
lieu entre les habitant-e-s.

Conseil d’habitant-e-s: Tous-tes les habitant-es d'un centre
mélangé-e's en terme de langue. L'équipe sociale recueille les

o besoins, les plaintes, souhaits et les idées des habitant-e-s.
Les habitant-e's et I'équipe sociale travaillent ensemble sur les
solutions aux problémes dans le centre.

Réunions pour des groupes cibles: Tous-tes les habitant-e:s
avec les mémes besoins et questions, mélangé-e's en terme

o de langue. L'équipe sociale invite certain-e-s habitant-es pour
s'échanger sur un théme. Par exemple: Conseil pour les familles,
réunion de femmes, recherche de logement.

Toutes les assemblés doivent étre organisées. Qui peut traduire?
D  Quipeut garder les enfants? Est-ce que la réunion est pour les
homme et les femmes?



La communication en
temps du Covid. Idées:

° Dans la cour il y a un coin détente ou des discussions
peuvent avoir lieu.

° Les habitant-e's et I'équipe sociale vont se balader
ensemble.

Les habitant-es peuvent se faire conseiller par
téléphone ou appel vidéo.

L'équipe sociale utilise les réseaux sociaux. Des vidéos

° courtes ou des messages vocaux peuvent renseigner sur
les régles et les nouvelles offres. Ces vidéos et messages
sont envoyeés via Whats App a tous-tes les habitant-es.

Gestion des plaintes

La possibilité de se plaindre fait

aussi partie de la communication.

Les habitant-e-s ont la possibilité

de se plaindre de problémes, de la —
discrimination ou d'un traitement E—
inégalitaire. Il existe des possibilités de
plainte dans le centre et en dehors du
centre.



Possibilités de plainte
dans le centre:

Une boite a plaintes se trouve a un endroit central dans

® l'immeuble. Les habitant-e's peuvent noter leur plainte sur
papier.
° Les habitant-e's peuvent se plaindre par mail, par téléphone, par

WhatsApp ou en personne.

Les habitant-e's peuvent présenter leurs plaintes lors des
réunions.

Les habitant-es peuvent se plaindre sur une plateforme
anonyme.

Possibilités de plaintes
externes a Berlin:

[ Le bureau indépendant des plaintes de Berlin (BuBS)
° L'Office d'Etat pour les réfugiés (LAF)

o Conseil des réfugiés de Berlin



CONTRIBUTION et CODECISION:
Gestion de l'offre

Les habitant-e-s peuvent avoir un impact sur l'offre de services dans

I'abri. Dans les abris il y a différentes offres pour les habitant-e's. Par
exemple: Cours de langue, cours de sport, atelier de couture, et des

offres pour enfants.

L'équipe sociale informe les habitant-e:s des offres proposées
dans le centre d’'hébergement. Il y a un planning d‘affiché avec

o toutes les offres. Il se trouve a I'entrée du centre. Dans les cadre
de réunions ou d‘entretiens personnels I'équipe sociale informe
les habitant-e's

Les habitant-e-s peuvent participer a la sélection de ce qui est
) proposé. Les habitant-e-s doivent étre consulté-e-s. lIs et elles
peuvent donner leurs idées et leurs souhaits.

o Les offres sont développés ensemble avec les habitant-e-s.

Il'y a un systéme d‘évaluation pour les offres. Les habitant-e's
peuvent donner leur avis a I'équipe sociale que ce soit par écrit,
a l'oral, individeullement ou en groupe. lls décident ensemble si
I'offre d’activités est pertinente.

L'équipe sociale discute des offres d‘activité avec les bénévoles et
) les associations. Les habitant-e-s peuvent assister a ces réunions.
lIs et elles peuvent donner leur avis.

Les habitant-e's peuvent proposer eux/elles-mémes des activités.
L'équipe sociale les soutient dans leur démarche.



CONTRIBUTION et CODECISION
Echange et espaces de rencontres

Des espaces de rencontre pour les habitant-e's constituent des salles
communes avec des canapes et chaises. Les temps de rencontre sont
également des moments de convivialité comme par exemple des fétes
ou des activités de temps libre. Dans les espaces de rencontre les
habitant-e's peuvent s'échanger, discuter avec leurs ami-es et leurs
familles. lls et elles peuvent y discuter sur des sujets importants tels
que la vie en Allemagne, les autorités publiques et le systeme d‘asile.
Les habitant-es peuvent y apprendre l'un-e de l'autre et se soutenir,
s‘entraider. lls peuvent se faire des ami-e-s. Il y a des rencontres
formelles : lors de réunions d’étage ou des rassemblements. Mais aussi
des rencontres informelles: lorsque I'échange a lieu dans des espaces
communs confortables. L'échange a lieu lors de réunions d‘étage ou
des rassemblements. Voir , Types d‘assemblé”. Ceux- ci s‘appelent

des rencontres formelles. L'échange peut avoir lieu dans des espaces
communs confortables. Cela s'appelle des recontres informelles.

Souhaits et idées des habitant-e-s

Les habitant-e:s travaillent ensemble sur un code de conduite
o dans le centre d'‘hébergement. Le code de conduite régle la vie
commune dans le centre.

Dans ce code de conduite les habitant-e's écrivent les regles des
o comportement souhaités. Cela cré une relation de confiance et
de respect entre les habitant-es.

Des fétes communes rendent la vie plus agréable dans le

° centre. Par exemple: une féte de nouvel an ou une féte d'été.
Les habitant-e's peuvent planifier et préparer la féte. IIs et elles
peuvent apporter a manger et faire des jeux.



Les habitant-e's souhaitent des espaces communes pour
différentes activités.

) Une salle pour téléphoner et pour rencontrer des ami-e-s
pour ne pas déranger les voisins et voisines de chambre.

) Une salle uniqguement pour femmes et une salle
uniqguement pour hommes.

4 Une salle avec des appareils de fitness.

) Une salle avec des livres, une télévision et un ordinateur
avec internet.

Les habitant-e's veulent mettre en place un concept d'utilisation
des salles communes. Les habitant-e's ont une clé pour ces
salles. Il'y a une serrure a combinaison ou un systeme de prét.

Les habitant-e's veulent rendre les cuisines plus communes. lls et
elles veulent pouvoir manger ensemble dans la cuisine.

Les habitant-e's font le ménage des salles de bains et des
cuisines ensemble. Il existe un planning de ménage pour la
semaine.

Les habitant-e's veulent utiliser la cour de centre en commun. La
cour peut étre utilisée de maniére commune. Un projet de jardin
peut étre mené.

Les habitant-e:s voudraient un espace jeu, un pataugeoire, une
sabliére pour les enfants.

Les habitant-e's souhaitent une connexion Wifi stable dans

tout le centre. Il y a un systéme de prét pour des ordinateurs
portables et des tablettes. Les habitant-e's peuvent se renseigner
au bureau.

Les habitant-e's veulent créer des goupes de pression auto-
gérés.

10



Ce résumé «Possibilités de participation dans les centres d’hébergement pour
réfugié-e-s» a été crée dans le cadre du projet «Participation et échange». Le
projet «Participation et échange» est financé par le fonds d‘integration du quartier
Tempelhof-Schéneberg. Le fonds d‘intégration est une mesure du concept pour
l'intégration et la participation des réfugié-e-s mise en place par le Sénat de Berlin.

Contact: Frizzi Heiner - frizzi.heiner@gmx.de

BERLIN | 3}
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Mogucnosti-ucestvovanja u
izbjeglickom smjestaju

Drago stanovnisStvo iz izbjeglickog smjestaja,

ucestvovanje u smjestaju je prilika da doprineses
sopstvenim zeljama i idejama. UceSc¢e znaci

sebe informisati, sopstvene ideje predstaviti i
mogucnosti sudjelovanja u odlukama u smjestaju.
Stanovnistvo bi trebalo suzivot u smjestaju
kolektivno i transparentno voditi.



UceSce treba okvirne uslove. Okvirni uslovi opisuju preduslov da bi
ucesSce bilo moguce. Stanovnistvu i socijalnom timu treba vremena.

Potrebno je posredovanje jezikom prilikom dogadjaja i prevodi tekstova.

Ucestvovanje je samo moguce kada je socijalni tim motivisan.
Stanovnistvo moze aktivno ucestvovati samo ako je zdravo i ako se
ugodno osjeca.

Postoji razlika izmedju razlic¢itih nivoa ucesca.

Informacije: Socijalni tim informiSe stanovnike. Koriste
O se razliciti nacini komunikacije. Postoje pisani nacini
/ \ komunkacije: plakati, letci, e-mail, poruke putem
WhatsApp kanala. Postoje usmeni nacini komuniciranja:
\_/ Telefonski pozivi, licni razgovori, sastanci. Stanovnistvo

smjesStaja moZe postavljati dodatna pitanja i dobiti
savjete.

UceSce: Socijalni tim informiSe i intervjuiSe stanovnike.
/ \ Vi razgovarate o aktivnostima u kuci i o drugim razli¢itim
temama. StanovniStvo moze iznijeti svoje misljenje.

/? @ Vi mozete prijedloge iznijeti. Stanovnistvo ne donosi
- nikakve odluke o temama.

Ko-odludivanje: Socijalni tim i stanovniStvo smjestaja
8 kooperiraju. Zajednicki se raspravlja o problemimai
/ \ zajedno se traze rjeSenja. Stanovnistvo moze iznijeti
svoja misljenja, Zelje i potrebe. (Ove gore navedene se
8 -— & trebaju sprovesti.) Stanovnistvo ima uticaj na odluke u
smjestaju.

Mo¢ odlucdivanja: StanovniStvo donosi (samo) sve vazne
odluke u smjestaju. Stanovnistvo vodi samoupravljacke

/ —8\ projekte. Samoupravljanje predstavlja da stanovnistvo

8 (samo) planiria projekte te ih i provodi.

Samouprava: U smjeStaju nema socijalnog tima.



Nivoi informacija i u€esca se naziva (preliminarna)
uvodna faza ucesca. Nivoi u€esca i moc odlucivanja se
nazivaju participacija.

Mogucnosti u¢eS¢a u smjestaju za izbjeglice pripadaju
vec¢inom nivoima informacija, ucesca i ko-odlucivanja.

Mi Zelimo Vama dati pregled moguénosti sudjelovanja.
Ove moZete u svome smjestaju (implementirati)
\ / primjeniti. Sve ideje dolaze iz smjeStaja. Neke ideje
nece modi biti realizirane u smjestaju. Uslovi koriStenja
u smjestaju su jako razliiti. U nekim smjeStajima ovi
< uslovi koriStenja su neostvarivi. Vi morate sa socijalnim
timom provjeriti da li je sprovodjenje (implementacija)
moguce primjeniti.

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt Berlin, 2012: Handbuch zur Partizipation,
S. 28, aus: Luttringhausen, M. (;OOO): Stadtentwicklung und Partizipation. Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner Auferen Neustadt, Bonn: Stiftung Mitarbeit.

Susen, Ann-Sofie; Goll, Maren; Gerlach, Eva (2020): Praxischeck: Vielfalt-Beteiligung- Inklusion.
Fragen, Indikatoren, Praxistipps und Fallbeispiele fur Teams, Institutionen und Interessierte,
S.49, Berlin: Berliner Landeszentrale fur politische Bildung.



INFORMACIJE i UCESCA:
Komunikacijski kanali izmedju
stanovnistva i socijalnog tima

O O O

Q O

U svim smjeStajima postoje razli€iti komunikacijski
kanali. Pregled:

o Pocetne konsultacije nakon Sto se osoba/porodica uselila.

° Nakon pocetnih konsultacija slijede sljedece konsultacije u
zavisnosti od potrebe osobe/porodice.

) Socijalni tim je cijeli dan dostupan. Biro je cijeli dan otvoren.

o Postoji mogucnost da se zakaZe termin sa socijalnim timom.

Stanovnistvo se moze informisati preko socijalnog tima. Vizit
o karte sadrze kontakt podatke. Letci se postavljaju sa slikama,
jezikom i radnom odgovornos¢u zaposlenih.

Sedmicni raspored visi na ulaznom dijelu smjestaja. To je pregled
radnika koji su na duznosti.

Socijalni tim informise stanovniStvo o vaznim upustvima npr.
® O korona- pravilima, pravilima u smjeStaju i novim kursevima
jezika. Informacije ¢e biti date u pismenom i usmenom obliku.

Pismeno: Plakate mogu biti okacene. Letci mogu biti podijeljeni,
razgovori putem WhatsApp ili Telegramm mogu biti koristeni.

) Usmeno: Sastanci se mogu odrzati.



Tipovi skupova:

Skupovi stanovnistva: svo stanovnistvo jednog govornog
podrucja. Socijalni tim informiSe stanovnistvo o ponudama
i novostima. StanovniStvo moze postavljati pitanja i iznositi
probleme.

Skupovi po spratovima/sastanci po spratovima: svo stanovnistvo
jednog sprata jezicki izmjeSati. StanovniStvo moze raspravljati

0 vaznim temama i problemima zajednickog suzivota. Postoji
razmjena izmedju StanovnisStva.

Vije€e stanovniStva: svo stanovnistvo u smjestaju jezicki
izmjesati. Socijalni tim sakuplja potrebe, prituzbe, Zelje i ideje
od stanovnistva. Socijalni tim i stanovnistvo rade zajedno na
pronalazenju rjeSenja za probleme u smjesStaju.

Skupovi za posebne ciljne grupe: Svo stanovnistvo sa istim
potrebama ili pitanjima jezicki pomjesati. Socijalni tim poziva
odredjene stanovnike kako bi razmijenili misljenja o temi, npr.
porodi¢no savjetovanje, skupovi Zena ili pronalazenje smjestaja.

Svi skupovi moraju biti organizovani. Ko moze prevoditi? Ko
P moZe da se brine o djeci? Jesu li skupovi za zene i muskarce
zajedno?



Komunikacija u vrijeme
Korone, ideje:

U dvoriStu je prostor za sjedenje. Ovdje mogu da se vode

razgovori.
o Stanovnistvo i socijalni tim prave zajednicke Setnje.
° Stanovnistvo se moze telefonski ili preko video poziva
savjetovati.
Socijalni tim koristi pojacano socijalne medije. Kratki
° video zapisi ili govorne poruke mogu informisati o

pravilima ili novim ponudama. Video zapisi i poruke ce
biti poslani stanovniStvu putem WhatsApp-a.

Upravljanje prituzbama:

U komunikaciju spada i moguénost
zalbe. Stanovnistvo se moze zaliti
o problemima, diskriminaciji ili

. I
neravnopravnom postupanju. —
Mogucénost Zalbe postoji u smjeStaju i E—

izvan smjestaja.



Opcije zalbe u smjestaju:

Kutija za zalbe visi na centralnom mjestu u kudi. Stanovnistvo

¢ moze svoje prituzbe na papiru da zapiSe.

° Stanovnistvo se moZe putem WhatsApp-a, e-maila ili telefona
licno Zaliti.

° Stanovnistvo mozZe iznijeti svoje prituzbe na skupovimaili na
vije€u stanovnistva.

° Stanovnistvo se moze Zaliti na anonimnoj platformi.

Vanjske prituzbe u Berlinu:

[ Berlinsko nezavisno mjesto za prituzbe ( BuBS)

o Drzavni ured za izbjeglicka pitanja (LAF)



UCESCE i KO-ODLUCIVANJE:
Upravljanje opskrbom

&1t

StanovniStvo moze utjecati na ponude u smjestaju.

U smjestaju postoje razliite ponude za stanovnistvo. Npr. kursevi
jezika, sportski kursevi, radionica Sivanja i ponude za djecu.

Socijalni tim ¢e obavijestiti stanovnstvo o ponudama u kudi.
) Postoji plan sa ponudama, taj visi na ulazu u smjestaj. Socijalni
tim informiSe takodjer na skupovima a i u licnim razgovorima.

StanovniStvo moze ko-odlucivati u izboru ponuda. Stanovnistvo

o treba da bude pitano. stanovnistvo moze dijeliti svoje Zelje i
ideje.
) Ponude se mogu zajedno sa stanovniStvom razvijati.

Postoji sistem evaluacije kod izbora ponuda. Informacije o
ponudama stanovnistvo moze proslijediti socijalnom timu
pismeno, usmeno, individualno ili kao grupa. Oni odlucuju
zajedno, da li ponude treba da se sprovedu.

Socijalni tim e raspravljati o ponudama sa volonterima
° i udruzenjima. Prilikom razgovora stanovniStvo moze da
prisustvuje. Oni mogu iznijeti svoje misljenje.

StanovniStvo mozZe samostalno ponuditi aktivnosti. Vi ¢ete dobiti
podrsku socijalnog tima.



UCESCE i KO-ODLUCIVANJE:
Razmjena i omogucavanje prostora
za sastanke

Prostorije za sastajanje mogu biti zajednicke prostorije sa sofama i
stolicama. U prostorijama za sastajanje moguce je odrzavati druZzenja

i ponude u slobodno vrijeme. Stanovnistvo se moZze razmijeniti u
zajednickim prostorijama. Stanovnistvo moze voditi razgovore sa
prijateljima ili porodic¢no u prostorijama za sastanke. Stanovnistvo
moZze medjusobno voditi razgovore o vaznim temama. Npr. o Zivotu

u njemackoj, o institiucijama ili azil sistemu. StanovniStvo mozZe da uci
jedno od drugog i mozZe da se podrzava medjusobno. Vi moZete da
sklapate nova prijateljstva. Razmjena moZe biti organizovana na etaznim
sastancima i skupovima. Pogledaj tacku “Vrste Skupova”. Ove nazivamo
formalnim sastancima. Razmjena se moze deSavati i u zajednickim
prostorijama. Ove nazivamo neformalnim sasatancima.

Zelje i ideje stanovnistva:

StanovniStvo zajednicki razvija kodekse ponaSanja u smjestaju.
Kodeks ponasanja regulira suzivot u smjestaju. Stanovnistvo

o zapisuje Zeljena pravila ponasanja u kodeksu ponasanja. Kodeks
ponasanja pravi povjerljivu i respektivnu interakciju izmedju
stanovnistva.

Zajednicke proslave su dobar nacin razmjene izmedju
stanovniStva. Npr. proslava nove godine, ili ljetne proslave.
StanovniStvo moze planirati i pripremati proslave.
StanovniStvo mozedonijeti hranu i organizovati igre.



Stanovnistvo zeli zajednicke prostorije za razlicite aktivitete.

) Jedna prostorija za telefoniranje i sastanke sa prijateljima
kako susjedima ne bi smetali.

P  Jedna prostorija samo za Zene i jedna samo za muskarce.
P  Jedna prostorija sa uredjajima za vjeZbanje.

) Jedna prostorija sa knjigama, televizorom i kompjuterom sa
internetom.

Stanovnistvo zeli stvoriti konzept za koristenje zajednickih
prostorija. Stanovnistvo ima svoj klju¢ od prostorije. Postoji brava
sa kombinacijom ili sistem za iznajmljivanje kljuca.

Stanovnistvo zeli koncipirati kuhinju za zajednicu. Stanovnistvo
zeli zajednicki jesti u kuhiniji.

Stanovnistvo provodi zajednicko CiScenje toaleta i kuhinja. Postoji
sedmicni plan cisc¢enja.

Stanovnistvo zeli dvoriste zajednicki koristiti. Unutrasnje dvoriste
moze se zajednicki koncipirati. Mogu se organizovati projekti u
vrtu.

Stanovnistvo zeli za sebe jedno igraliste, mali bazen za djecu i
kutiju sa pjeskom za djecu.

Stanovnistvo zeli za sebe stabilnu internet-konekciju u cijelom
smjesStaju. Postoji sistem za iznajmljivanje laptopa ili tablet
racunara. Stanovnistvo se moze o tome informisati u birou.

Stanovnistvo zeli uspostaviti samoorganizovane interesne grupe.

10
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Multeci Kamplarina Katilim
Olanaklari

Sevgili multeci kamplari sakinleri,

“Multeci kamplarina Katim Olanaklari” 6zeti
“Katilim ve Degisim: Tempelhof-Schoneberg
Bolgesindeki Multeci Kamplarinda Katihm Yapilari”
projesinin bir parcasi olarak olusturulmustur.

Iki yil stiren projede kamplarda yasayan veya
calisan bircok insanla gérustuk. Onlarin fikirlerini
ve isteklerini topladik. Ayrica benzer projeleri
arastirdik ve bilimsel kaynaklari okuduk. Bu
taslakta en onemli bulgulari 6zetledik.



Multeci kamplarina katihm, kendi istek ve fikirlerinizi 6nerme olanagi
sunmaktadir. ‘Katilim'in anlami bilgilenmek, kendi fikirlerinizi ifade
etmek ve kampta alinan kararlara katkida bulunabilmektir. Sakinler,
kamptaki yasamlarini birlikte, topluluk halinde ve seffaf bir sekilde
duzenleyebilmelidir.

Katilim, belirli kosullara ihtiya¢ duyar. Bu kosullar, katilimi mamkun kilan
gereksinimleri tanimlar. Sosyal hizmet uzmani ekibinin ve sakinlerin
zamana ihtiyaci vardir. Etkinliklerde ve metinlerin tercimesi gereklidir.
Katilim ancak sosyal hizmet uzmani ekibi harekete gecerse mumkundur.
Sakinler ancak kendilerini saghkli ve iyi hissettiklerinde aktif olarak
katilabilirler. Katihm her zaman goénulladur.

Farkli katilim seviyeleri vardir.

Bilgilendirme: Sosyal ekip sakinleri bilgilendirmek icin
farkli iletisim kanallari kullanmaktadir.

-Yazili iletisim kanallari sunlardir: afisler ve el ilanlari,
e-posta, WhatsApp Uzerinden mesajlar.

-S6zIU iletisim kanallari ise sunlardir: telefon
gorusmeleri, yuz yUze toplantilar, toplanmalar.

Bu iletisim kanallariyla sakinler soru sorabilir ve tavsiye
alabilir.

fi\

Katilim: Sosyal ekip, kampta ikamet eden sakinleri
bilgilendirir ve onlara danisir. Ekip ve kamp sakinleri
birlikte kamp, evdeki faaliyetler ve diger konular
hakkinda konusurlar. Sakinler fikirlerini sdyleyebilir ve
dnerilerde bulunabilir. Sakinler bu konularda kendileri,
tek basina herhangi bir karar alamamaktadir.

Ortak karar: Sosyal hizmet uzmani ekibi ve bdlge
sakinleri isbirligi yapar. Sorunlar tartisilir ve birlikte
\ ¢6zumler bulunur. Sakinler gorus, istek ve ihtiyaclarini
soyleyerek katkida bulunabilirler. Birlikte belirlenen
8 — & ¢6zUmler hayata gecirilir. Sakinler, kampta verilen
kararlari etkiler.

Karar verme gucu: Sakinler, kampla ilgili tim énemli
kararlari kendi baslarina alirlar. Sakinler kendi kendine

yonetilen projeler olustururlar. Kendi kendini yoneten
projeler demek, sakinlerin projeleri kendi baslarina
planlayip yarutmesi anlamina gelir.



Kendi kendine yonetim: kampta sosyal hizmet uzmani
ekibi dahil degildir.

Bilgilenme ve dahil olma duzeylerine katilimin 6n
asamalari da denir. Ortak karar ve karar verme
gucunun seviyelerine katihm denir. Kendi kendine
yonetim, sadece ‘katiim’dan daha fazlasidir. MUlteci
kamplarinda katilim firsatlari cogunlukla bilgi
edinme, dahil olma ve ortak karar alma duzeylerinde
gerceklesir.

Sakinler, birlikte yasama bicimlerini aktif katihmla
birlikte sekillendirme hakkina sahiptir. Bu, Berlin'deki
tum multeci kamplarindaki Ev Kurallar’'nda yer
almaktadir.

Bu belgedeki katilim firsatlari hakkinda size bir genel
bakis sunmak istiyoruz. Bunlari kendi siginaginizda

N\ / uygulayabilirsiniz. Tum fikirler farkli kamplardan gelir
- - ve bu fikirler dneriler/tavsiyeler olarak formule edilir.
Bazi fikirler kendi kampinizda gecerli olmayabilir.
< Farkli kamplardaki sistem kosullari ¢cok farkhdir. Bazi

kamplarda bu kosullar mumkun kilinamayabilir. Sosyal
hizmet uzmani ekibiyle birlikte uygulamanin mantikh ve
muUmkun olup olmadigini kontrol etmelisiniz.

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt Berlin, 2012: Handbuch zur Partizipation,
S. 28, aus: Luttringhausen, M. (;OOO): Stadtentwicklung und Partizipation. Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner Auferen Neustadt, Bonn: Stiftung Mitarbeit.

Susen, Ann-Sofie; Goll, Maren; Gerlach, Eva (2020): Praxischeck: Vielfalt-Beteiligung- Inklusion.
Fragen, Indikatoren, Praxistipps und Fallbeispiele fur Teams, Institutionen und Interessierte,
S.49, Berlin: Berliner Landeszentrale fur politische Bildung.



BILGILENDIRME ve KATILIM:
Sakinler ve sosyal ekip arasindaki
iletisim kanallari

O O O

Q O

Tum kamplarda farkli iletisim kanallari vardir.
Genel bakis:

) Bir kisi/aile tasindiktan sonra ilk gorasmeler yapilir.

Ik gbrismenin ardindan kisinin/ailenin ihtiyaclarina bagli olarak

o > 3 :
takip gérusmeleri yapilir.

° Sosyal hizmet ekibine tim gun ulasilabilir. Ofis kapisi butin gun
aciktir.

o Sosyal hizmet ekibinden randevu almak mumkutnddar.

Sakinler sosyal hizmet ekibi hakkinda daha fazla bilgi edinebilir.
o Kartvizit iletisim bilgilerini icerir. El ilanlarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin fotograflari, dil becerileri ve sorumluluklari belirtilir.

Kampin girisinde haftalik bir program asilidir. Bu programda,

¢ hangi calisanlarin hangi guinlerde gérevde oldugu belirtilir.
Sosyal ekip, multeci kampinda ikamet eden sakinleri onemli

° konularda bilgilendirir. Ornegin: Covid ile ilgili kurallar, kamptaki
genel kurallar ve yeni dil kurslari hakkinda. Bilgiler yazili ve/veya
sOzlu olarak iletilecektir.

° Yazili olarak: Posterler asilabilir, el ilanlari dagitilabilir, whatsApp

veya Telegram sohbetleri kullanilabilir.

) S6zlu olarak: Toplantilar/gérusmeler yapilabilir.
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Sakinlerle gorusme turleri:

Sakin toplantilari: ayni dilin tim sakinleri. Sosyal ekip, konut
sakinlerini 6neriler ve haberler hakkinda bilgilendirir. Sakinler
sorular sorabilir ve sorunlari sosyal hizmet uzmani ekibinin
dikkatine sunabilir.

Ayni kattakilerin toplantilari: bir kattaki tim sakinler, karma dil.
® Sakinler birlikte yasamanin 6nemli konularini ve sorunlarini
tartisabilirler, kendi aralarinda fikir alisverisi yapabilirler.

Sakinler konseyi: Kamptaki tim sakinler, karma dil. Sosyal hizmet
uzmani ekibi, sakinlerin ihtiyac, sikayet, istek ve fikirlerini toplar.

¢ Konut sakinleri ve sosyal hizmet uzmani ekibi, konaklamadaki
sorunlara ¢6zdm bulmak igin birlikte calisir.
Belirli hedef gruplar icin toplantilar: ayni ihtiyaclari veya sorulari
o olan tum sakinler, karma dil. Sosyal ekip, belirli sakinleri bir konu

hakkinda fikir alisverisinde bulunmaya davet eder. Ornegin; aile
danismanligl, kadinlar icin bulusma yeri veya daire arama gibi.

TUm toplantilar organize edilmelidir. Ornegin: Kim ceviri
p vyapabilir? Cocuklara kim bakabilir? Toplantilar kadin ve erkek
karisik mi?



Korona gunlerinde
iletisim. Fikirler:

Gorusmeler avludaki oturma alaninda yapilabilir.

Sakinler ve sosyal hizmet uzmani ekibi birlikte yaruyuse
cikabilirler.

Sakinler telefonla veya goruntult arama yoluyla tavsiye
alabilirler.

Sosyal hizmet uzmani ekibi, sosyal medyayi giderek daha
fazla kullanmaktadir. Ekip, kurallar veya yeni éneriler
hakkinda bilgileri kisa videolar veya sesli mesajlar ile
saglayabilir. Videolar veya mesajlar WhatsApp araciligiyla
sakinlere gonderebilir.

Sikayet Yonetimi

iletisim ayni zamanda sikayette bulunma
secenegi de icerir. Sakinler sorunlar,
ayrimcilik ve esitsizlikler hakkinda

sikayette bulunabilirler. Kampin —
icinde ve disinda sikayette bulunma E—

secenekleri vardir.



Kamp icindeki sikayet
secenekleri:

Kamp binasinin ortasina bir sikayet kutusu yerlestirilmistir.

¢ Sakinler sikayetlerini kagida yazabilirler.

° Sakinler sikayetlerini e-posta, telefon, WhatsApp ile gonderebilir
veya sahsen iletebilirler.

° Sakinler, sikayetlerini toplantilarda veya sakinler meclisi'nde
sunabilirler.

o Sakinler anonim bir platformda sikayet edebilir.

Berlin'de harici sikayet
secenekleri:

o Berlin Bagimsiz Sikayet Ofisi (BuBS)
° Milteci isleri Devlet Dairesi (LAF)

o FlGchtlingsrat Berlin (Multeci Konseyi Berlin)



KATILIM ve ORTAK KARAR:
Oneri/Teklif yonetimi

Sakinlerin evde sunulan onerilerde etkisi vardir.

Kamp sakinleri icin ¢esitli dneriler var. Ornegin; dil kurslari, spor
kurslari, dikis atolyeleri ve cocuklar icin dneriler gibi.

Sosyal hizmet ekibi, kamptaki teklifler ve 6neriler hakkinda
sakinleri bilgilendirir. Oneriler, kampin girisindeki planda asihdir.

¢ Sosyal hizmet uzmani ekibi ayrica toplantilarda veya yuz yuze
gérusmelerde oneriler/teklifler hakkinda bilgi saglar.

° Kamp sakinleri dnerilerin seciminde soz sahibi olabilir. Sakinlere
oneriler sorulmali bdylece istek ve fikirlerinizi paylasabilirsiniz.

® Oneriler, sakinlerle birlikte gelistirilebilir.

Oneriler duzenli olarak degerlendirilir. Sakinler, sosyal hizmet

° ekibine teklifler hakkinda -yazili veya s0zIU olarak, bireysel veya
grup olarak- geri bildirimde bulunabilirler. Onerilerin kampta
devam edip etmeyecegine birlikte karar verilir.

Sosyal hizmet uzmani ekibi, onerileri gonullulerle veya
) derneklerle tartisir. Bu gorismeler sirasinda sakinler de orada
bulunabilir. Boylece fikrinizi/geri bildiriminizi iletebilirsiniz.

Sakinler olarak aktiviteleri kendiniz sunabiliriz. Bu konu hakkinda
sosyalhizmet ekibinden destek alabilirsiniz.



KATILIM ve ORTAK KARAR: Paylasimi
mumkun kilmak ve toplanti
yerleri

ikamet eden sakinler toplanti odasi olarak icin kanepeli ve sandalyel
ortak odalari kullanabilir. Ortak kutlamalar ve bos vakit etkinlikleri de
bu mekanlarda gerceklestirilebilir. Sakinler burada fikir paylasiminda
ve alisverisinde bulunabilir, arkadaslari ve aileleri ile veya birbirleriyle
onemli konular hakkinda konusabilir: 6rnegin Almanya’'da yasamalk,
yetkililer ve iltica sistemi hakkinda konusmak gibi. Sakinler birbirlerinden
6grenebilir ve birbirlerine destek olabilir. Yeni arkadaslar edinebilirler.
Fikir alisverisleri organize edilmis kat toplantilari ve gérusmelerde
gerceklesebilir. Ornegin, Toplanma tirleri’ bashginda gorebileceginiz
gibi. Bunlara resmi toplantilar denir. Fikir alisverisi, diger rahat
buldugunuz ortak odalarda da gerceklestirilebilir. Bu bulusmalar gayri
resmi bir toplanti olarak bilinir.

Sakinlerin istek ve fikirleri:

Sakinler, kamp icindeki davranis kodlarini gelistirmek igin
birlikte ¢alisirlar. Davranis kodlarinda, sakinler istenilen davranis

) kurallarini yazarlar. Davranis kurallari, kampta birlikte yasamayi
duzenler. Bu kodlar, kamp sakinleri arasinda gtivene dayali ve
saygili bir iliski yaratir.

Ortak kutlamalar, sakinler arasinda fikir alisverisi ve paylasimi
icin glzel bir firsattir. Ornegin, yeni yil festivali veya yaz festivali
gibi. Sakinler olarak festivali planlayabilir ve hazirlayabilirsiniz.
Yiyecek getirebilir ve oyun oynayabilirsiniz.



Sakinler, cesitli etkinlikler icin ortak odalar isteyebilirler. Mesela;

) Komsularin rahatsiz edilmemesi icin telefon gérismeleri ve
arkadaslarla bulusmak icin ortak bir oda vardir.

Bir oda sadece kadinlar i¢in ve bir oda sadece erkekler
» icindir.

) Fitness/egzersiz ekipmanlari olan bir oda vardir.

> Kitaplar, TV ve internet baglantili bir bilgisayar bulunan bir
oda vardrr.

Sakinler, ortak odalarin kullanimii¢in bir plan olusturmak
isteyebilir. Sakinlerin oda icin kendi anahtari vardir. Sifreli kilit
veya kredi sistemi (6dunc¢ vereceginiz bir belge ile anahtari teslim
almak) vardir.

Konut sakinleri mutfaklari daha ortak hale getirmek isteyebilir.
Mutfakta birlikte yemek yemek isteyebilirler.

Konut sakinleri banyo ve mutfaklarda temizlik islerini ortak
yuruturler. Haftalik temizlik programi vardir.

Sakinler kampin i¢ avlusunu birlikte kullanmak isterlerse, i¢ aviu
birlikte tasarlanabilir. Bahce projesi yapilabilir.

Sakinler, cocuklar icin oyun alani, cocuk havuzu ve kum havuzu
isteyebilir. Sakinler, kamp boyunca sabit bir WiFi baglantisi
isteyebilirler. Dizustu bilgisayarlar veya tabletler icin bir kredi
sistemi vardir. Sakinler ofisteki olanaklar hakkinda daha fazla
bilgi edinebilirler.

Sakinler kendi kendini organize eden c¢ikar gruplari kurmak
istiyor olabilirler.
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“Katilim ve Degisim” projesi Tempelhof-Schéneberg bélgesinin bdlge entegrasyon
fonu tarafindan finanse edilmektedir. Entegrasyon fonu, Berlin Senatosu tarafindan
multecilerin entegrasyonu ve katilimi icin genel konseptin bir élcatadar.

iletisim: Frizzi Heiner - frizzi.heiner@gmx.de
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Derfetén ji bo xebata
tevlibuné (pev re kar Kirin)
li kampén penaberan

Nistecihén biréz én kampén penaberiyé,

Ev nivisa bi navé “Derfetén ji bo xebata tevlibdné
(pev re kar kirin) li kampén penaberan”

di carcoveya projeyeki de derketiye holé. Navé
projé ev e: “Besdarbln U dandstandin: bingehén
hevkariyé di kampén penaberan de li navceya
Tempelhof-Schoneberg”. Di dema du salén projeyé
de, em bi gellek nistecih G karmendén kampan re
axivin. Me gellek ramanén xelké 0 héviyén wan
nivistin. Me herweha [ékolin li ser projeyén wek
projeya xwe kirin U kiteb ji li ser vé mijaré xwendin.
Me di vé vekoliné de encamén heri giring dan hev.



Besdarblna xebaté G hevkari li kampan té wateya, ku hin daxwaz

0 ramanén xwe bi cih binin. Besdariya xebaté té wateya wergirtina
zaniyariyan. HOn ramanén xwe bibéjin O biryaran derbaré kampé de
bidin. Divé nisteciyén kampé bikaribin bi hev re bi awayeki kolektif,
sefaf 0 adil bijin.

Ji bo xebaté G hevkariyé hin sert 0 merc hene, ku vedibéjin tu cawe
xebaté biki. Wek Minak: Kesén tercuman lazim in ji bo KombGnan U ji
bo tercema tekstan. Gelek caran di kempan de ev sert U merc nayén
pékanin. Da ev xebata tevlibdné mumkin be, divé tima civaki motiva wé
0 daxwaz wé hebe, vé xebaté bibe seri. Herwiha Divé nistecih daxwaz G
wexté wan habe, kar ji bo besdari G hevkariyé bikin. L& ev biryar hGn
didin 0 han azad in. Vi kari han dikarin bikin eger hGn saxlem bin.

Cudahi di navbera coreyén/astén besdariyé de heye.

Zanyari: Tima civaki agahiyan dide nisteciyan. Bi riyén

O cQr bi cr ev zaniyari tén parvekirin. Him bi riyén niviski
/ \ 0 him ji bi riyén devki. Kanalén niviski: poster/plakard,
E belavok, E-Mail 0 mesajén WhatsAppé. Kanalén devki:

telefon kirin, hevditin G komb0n/civin. Nistecih dikarin
pirsan bikin U siretan werbigrin.

Hevkari: Tima civaki agahiyan dide nisteciyan U séwira
du; xwe bi wan dike. ew pev re diaxivin li ser mijarén
/ \ tékildari kampé G calakiyén li wir tén kirin. Nisteci
dikarin nerinén xwe binin ziman. Ew dikarin herweha
- pésniyaran bikin. L& ew nikarin tu biryaran bidin.

Biryardan ango hev-biryardan: Tima civaki U nistecih
8 hevkariyé dikin. Ew pev re li ser miskileyan daxivin
/ \ 0 wan careser dikin. Nisteci dikarin nerin, daxwaz G
péwistiyén xwe bi me re par ve bikin. Ew & bén pékanin
ango bercav girtin. Nisteci bandoré li ser stendina
biryaran dikin.

kampé. Ew projeyén xweréveber péktinin. xweréveberi
té wateya ku nisteci bi tena seré xwe projeyan plan dikin
0 wan bi cih dikin.

/ \ Héza biryardané: hemu nisteci biryarén giring didn li

Xweréveberi: Li kampé timén civaki tune ne.



Ji asta Zanyari 0 Hevkari yé re té gotin: gonaxén pésin
én tevlibGné O hevkariyé. Ji astén hev-biryardan G
Héza biryardané re té gotin: besdarbdn. Xweréveberi
ji besdarblné mestir. Derfetén ji bo tevlibGna kar

li kampan bi pirani di astén Zanyari, Hevkari 0 hev-
biryardané de ne.

Ji mafé nisteciyan e biryaran li ser rengé jiyan @
hevjiyana xwe bidin. Ev tist di rébazikén
kampén Heréma Berliné de nivisandiye.

Em dixwazin ji we re derfetén tevlibiné U hevkarkiriné

' zalal bikin. Me ev hemd fikre G raman ji kampan anin
N 7 e ( dane hev. HOn dikarin stidé ji wan bigrin 0 wan
- - ji xwe re bi kar binin. Hinek ji van ramanan belki i

kampa we ne pékan bin. Sert 0 mercén kampan ji hev
cuda ne. Sert G mercén hinek kampan ré nadin, ka hin
fikre werin bi cih anin! Lazim e hGn bi timén civaki re
baxivin, ka tistén han dixwazin pékan in an na.

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt Berlin, 2012: Handbuch zur Partizipation,
S. 28, aus: Luttringhausen, M. (;OOO): Stadtentwicklung und Partizipation. Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner Auferen Neustadt, Bonn: Stiftung Mitarbeit.

Susen, Ann-Sofie; Goll, Maren; Gerlach, Eva (2020): Praxischeck: Vielfalt-Beteiligung- Inklusion.
Fragen, Indikatoren, Praxistipps und Fallbeispiele fur Teams, Institutionen und Interessierte,
S.49, Berlin: Berliner Landeszentrale fur politische Bildung.



Zanyari U hevkari:
Riyén péwendiyé di navbera nistecihan G
timén civaki de

O O O

Q O

Di hem( kempan de riyén ciir bi clir én péwendiyé
hene. Wek van:

° Axaftinén destpéké pisti ku kesek/malbatek nG hat an na gihist.

Hevpeyvinén din tén pisti hevpeyvina destpéké. Ev bi

[ " A . A
hewcedariyén kesi/malbaté ve girédayi ye..

° Tima civaki seransré rojé ji bo we hazir e 0 deriyé wé ji bo we
vekiriye.

° HOn dikarin mewideki/jivaneki bi tima ciavki re cébikin.

Nisteci dikarin agahiyan ji tima civaki werbigrin. Agahiyén ji bo
o tekliyé li ser kartén karsaziyé hene. Li ser belavokan sdretén
karmendan hene, zimanén wan U erk U berpirsiyaryén wan.

Li pési cihé téketina kampé planeke heftane heye.Li ser nivisiye,
ka ¢i karmend li ser kar in.

Tima civaki li ser mijarén giring nisteciyan agahdar dike. Minak
o li ser régezén korona, régezén kampé 0 korsén ziman én na.
Zaniyari yé niviski an ji deviki bén parvekirin.

Niviski: poster dikarin bén bi dar ve kirin ango dalgandin. Belavok
) dikarin béne belav kirin. DanlUstandin G agahdari yén bi riya
WhatsApp an Telegram dikarin bén bikar anin.

o Devki: Bi riya civinan ango kombuUnan.
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cireyén kombuné:

kombUna nisteciyan: ji bo kesén heman zimani daxivin. Tima
o civaki we agahdari bayer, nlce G pésniyazén nu dike. Nistecih
dikarin pirsan bikin G pirsgirékan binin ziman.

kombUna gaté: ji bo kesén li heman gaté diminin. Zimanén wan ji
([ hev cuda ne. Li vir nistecih li ser mesele G pirsgirékén xwe pev re
daxivin.

Encumena nistecihan: Ji bo hem nistecihén kampé, yén xwedi
zimanén jev cuda. Tima civaki daxwaz, gazind, hewcedari G
fikreyén nisteciyan dide hev. Di rlnistiné de, nistecih 0 tima
civaki ji bo careseriya pirsgirékan bi hev re dixebitin.

Kombdnén ji bo gripén taybet: Hem0( nisteciyén ku hewceyi
heman tisté an heman pirsé ne. Ew xwedi zimanén jev cuda

o ne. Tima civaki hinek nistecihan vedixwine hevditiné. Ew li ser
mijareké daxivin. Minaki: séwirmendiya malbaté, hevditina jinan
an ji légerina malan/xaniyan.

Divé hema civin bén organizekirin G pirs bén zelal kirin. Gelo ké
p dikare wergeré bike? Ki dikare xwedi li zarokan derkeve ango hay
ji wan bimine? Di civinan de jin 0 mér bi hev re ne an na?



Danlstendin G tékili di
dema corona de:

° Di hewsé de cihé rlnistiné heye. Nigas dikarin li vir
cébibin.

) Nistecih G tima civaki bi hev re dicin mesé.

® Nistecih dikarin bi réya telefoné an ji bi videoyé siretan
werbigrin.

Tima civaki torén civaki gelleki bikar tine. Bi riya vidyoyén
° kurt an peyamén deng em é li ser rébaz, bayer G

pésinyarén nd derketi, agahdariyé bidin. Ev vidyo G

peyam é bi riya WhatsAppé ji bo nisteciyan bén sandin.

Ji bo gili G gazindan

Ji bo hdn bikaribin derdén xwe par ve
bikin, divé derfeta gilikiriné hebe. Heke
diskréménasyon hebe, newekhevi hebe an

ji ¢ci miskile yén din bin, péwisti bi gili kiriné —
heye. HIm jé di kempé de U hin jé derveyi E—

kampé hun dikarin giliyén xwe bikin.



Derfetén gili kiriné li kampé:

Sindoga/qotika giliyan li navenda kampé heye. HOn dikarin

¢ giliyén xwe li ser kexeyeki binvisin.

° Ji bo giliyan nisteci dikarin bi riya WhatsApp, telefon, E-Mail an ji
sexsi tékiliyé li gel me bikin.

° Nistecih dikarin di civinan de giliyén xwe bikin. Ew herwiha
dikarin giliyén xwe ji encumana nistecihan re bibé&jin.

° Nistecth dikarin li ser platformek nenas/anonym gili bikin, da ew

newin nas kirin.

Derfetén gili kiriné li Berliné
ji derve yi kampeé:

) Ofisa serbixwe ya giliyan a Berliné (BuBS)
° Ofisa bajér a karGbarén penaberan (LAF)

o Encumana penaberan a Berliné



Hevkari i Hev-biryardan
bandor kirin li ser xizmetguzariyan

Nistecih dikarin bandoré li ser wan xizmet U xizmetguzariyén kampé
bikin. Di Kampan de ji bo nistecihan xizmetguzarién cuda hene.
Minak kursén ziman, Kursén werzisé, diratina cilan G cihén ji bo
zarokan.

Derbaré calaki G xizmetguzariyan de, tima civaki agahiyan dide.
® planek bi van xizmetguzariyan li ser deriyé kampé ye. Tima civaki
herwiha xelké bi riya civinan U hevditinan agahdar dike.

Nistecih dikarin di hilbijartina xizmetguzariyan de xwedi gotin
® bin. Nistecih divé bén pirsin. Nistecih dikarin daxwaz G ramanén
xwe parve bikin.

Pisti danGstendina bi nisteciyan re xizmetguzari dikarin bén
afirandin.

Sistemeke nirxandina xizmetan heye. Nistecih dikarin nerina
xwe li ser wan xizmetan bighinin tima civaki bi riya deviki, niviski,
wek kes an jT weke grap. Han pev re biryar didin, ka ew xizmetén
péskéskiri héja ne an na.

Tima civaki li ser xizmetan nigasé bi komeleyan 0 xwebexsan re
dike. Nistecih ji dikarin tevli wan bibin G nerinén xwe bidin.

Nistecih dikarin bi xwe calakiyan péskés bikin. Ew é pistgiri yé ji
Tima civaki werbigrin.



Hevkari G Hev-biryardan
Sazkirina cihén danudstandin G hevditiné.

Odeyén hevbes én bi kursi 0 sofayan/kenepeyan dikarin bibin Cihén
hevditiné. Herweha cejin, sahi 0 wexté vale firseté hevditiné ne.
Nistecih pev re danlstendiné dikin dema firseta hevditiné hebe.
Herweha nistecih dikarin bi hevalén G malbatén xwe re ji bipeyivin.
Nistecih dikarin bi hev re li ser mijarén giring biaxivin. Minak li ser jiyana
li ElImanyayé, dezgehan U sistema penaberiyé. Ew nistecih dikarin ji hev
fér bibin G pistgiri yé bidin hev. Bi wé riyé hevaltiyén nG ji cédibin.

DanUstendin dikare plankiri be (kombUna qaté). Li jor li xala ,,cGreyén
kombUné” binere. Ev hevditin wek civinek fermi tén nasin. Lé
dandstendin dikare herweha bi reheti li odeke hevbes bi asani rGbide. Ev
weki civinek ne fermi té nasin.

Daxwaz G ramanén nistecihan:

Nistecih pev re kar dikin ku rébazén tevgeré ji bo kampé
biafirinin. Ew gandn tevgera jiyana hevbes a di kampé de

o destnisan dikin. Di ganGna tevgeré de nistecih rézikén tevgeré
yén dixwazin dinivisin. Ew yek péwendiyén pébawer 0 rézdar di
navbera ranistvanan de diafirine.

Cejnén hevbes derfeteke bas in ji bo danGstendena navbera
nistecthan de. Wek cejna sersalé an ji festivala haviné. RGnistvan
dikarin xwe ji bo bo cejiné hazir G amade bikin. Ew dikarin
xwariné ¢ébikin G leystokan bi xwe re bibin.



Nistecih ji bo calakiyén clGrbeclOr odeyén hevpar dixwazin.

) Odeyek an bihtir ji bo telefon kiriné G hevditina hevalan. Da
ciran nerehet/tengzar nebin.

> Odeyek tené ji bo jinan, 0 odeyek tené ji bo méran.
P  Odeyek dagirti bi alavén fitnésé.

) Odeyek bi pirtGkan, televizyoné G kompitura bi interneté.

Nistecth dixwazin ji bo karanina odeyén hevpar konsepteki
¢ébikin. Ew nistecih mifteya wan ji bo odeyan heye. kilita tev
jimaran heye an ji sistema deynkirina mifté heye.

Nistecih dixwazin metbexé bi hev re bi kar binin. Ew dixwazin
bikarin pev re xwariné cébikin.

Nistecih hemamé U metbexé pev re paqij dikin. Planeke wan a
heftane heye ji bo paqijiyé.

Nistecih dixwazin hewsa hunduré kampé bi hev re bikar binin.
Hema nistecih dikarin pev re hewsa hindirin ava bikin ango
dizayn bikin . Ew dikarin projeyeki baxce yi saz bikin

Ji bo zarokan nistecih daxwaza cihé listiké, hewté ketinavé G
sindoga remlé dikin.

Nistecih daxwaza WiFi yeke Tnternéta wé xwirt be dikin. Ew

li seranseré kampé xwirt e. Sistema deynkiriné heye ji bo
bikaranina laptop G tabletan. Tékildari vé nistecih dikarin li ofisé
bétir agahdariyan bistinin

Nistecih dikarin ji bo pejewendiyén xwe, berdevkén xwe
destnisan bikin. Ew xwe ji bo vé yeké biréxistin dikin.



Ev projeya bi navé Besdarb(n G danUstendin bi elmant, Partizipation und Austausch”
hatiye finanse kirin ji pereyén heréma Tempelhof-Schéneberg én weqgfa enegrasyoné.
Weqfa entegrasyoné beseke ji konsepta gisti ya entegrasyoné G besdarbdné ye ji bo
penaberén navceya Berliné ye.

Ji bo tékilt yé: Frizzi Heiner - frizzi.heiner@gmx.de

BERLIN | 3}




BO3MOXXHOCTUM yyacTuA B
npuioTax gna 6e>keHues

0O630p «BO3MOXHOCTK yyacTnsa B NpuUroTax Aas
bexxeHLeB» Obl1 HAaMMCcaH B paMKax NpoekTa
«Yyactme 1 0bMeH: CTPYKTYpbl y4acTus B
npuroTax 4ns 6exeHues B paioHe Temnesibxod-
LLleHebepr». 3a ABa roga paboTbl Haj MPOeKToOM
Mbl MOrOBOPWJ/I CO MHOTUMW JIOAbMU, KOTOpPbIE
XUBYT UM paboTaroT B NputoTax. Mel cobpanm vx
NAen 1 noxenaHna. Mbl TakXe N3y4nam rnoxoxuve
NpoeKTbl 1 HAay4YHYH NnTepaTypy. B aTom 0630pe
Mbl Nyb6VikyemM Hanbosiee BaXKHble BbIBOAbI.

~ RU
'tu::;]

Russisch



YyacTume B MpUKOTE - 3TO BO3MOXHOCTb BbICKa3aTb CBOW MOXeNaHUS

N naeun. Yyactme o3HadaeT nonydeHve nHGopmaLumu, BelpaxeHmne
COB6CTBEHHbIX UAEN 1 BO3MOXHOCTb B/INSATb Ha PeLLUeHNs, MPUHMMaeMble
B NputoTe. XXUtenu AomkHbl MMeTb BO3MOXHOCTb OPraHM30BaTb CBOE
COBMECTHOE MpoXMBaHMe B NPUOTE Ha NPUHLMNAX 06LHOCTY U
OTKPbITOCTMW.

ANns yd4acTust Hy>XXKHbl onpejeneHHble 6a30Bble yc1oBus. basoBble
YyCNOBWS ONKUCLIBAOT TPebOBaAHWS, KOTOPbIE AenatoT ydacTue
BO3MOXHbIM. 151 y4aCTUs KOMaHAE CoLManbHbIX PabOTHUKOB U
XUTENAM MPUITOB HEOBXOAMMO BpeMsi. HyXHbl NepeBoAYMKM Ha
cobpaHuaX 1 BCTpeYax, 1 NepeBo/bl TEKCTOB. YUYacTre BO3MOXHO
TONIbKO B TOM C/lyyae, et KOMaHAa CcolManbHbIX paboTHUKOB
MOTUBKpPOBaHa. XUTeNn MoryT NpUHUMaTb akTUBHOE yYacTmne TONbKO
B TOM C/ly4ae, ec/in OHW 340POBbI M XOPOLLO Ccebs YyBCTBYHOT. YUacTue
BCEraa 406pOoBO/bHO.

ECTb pa3sHble YPOBHU yHacTus.

NHbopmMmumpoBaHme: KOMaHAa CoumabHbIX PabOTHNKOB
O NHGopMUpYyeT XnTenern NpuroTa. MIcnonb3yroTcs
/ \ pa3sHble KaHanbl CBA3U. ECTb NICbMeHHble KaHa/bl
CBA3W: NJ1aKaTbl N INCTOBKMN, 3N1€KTPOHHAsA NouTa,
v coobLeHnsa yepes WhatsApp. KaHanbl yCTHOW CBA3N:
TenedOoHHble 3BOHKW, INYHble BCTPeYr, MOCUAENKN.
XunTtenn moryt 3asaTb BONPOCHI U MNOJyUNTb COBET.

BoBneueHue: koMaHAa coUnanbHbIX pa6OTHI/IKOB

/ dﬂk\ NHPOPMUPYET U KOHCYNbTUPYET XuTenen. OHU

PacckasbiBakOT O CAMOM MPUIOTE, O TOM, YTO B HEM
/? g\ MPOUCXOAUT 1N O MHOTUX APYTUX Temax. Xutenu moryT
— BbICKa3bIBaTb CBOV MHEHWS 1 BHOCUTb NPea/1oXeHus,

HO He MOTyT MPUHUMaTb pPeLUeHWA.

CoBMeCTHOE NMpUHATME peLleHNiA: KOMaHAa
coLManbHbIX PabOTHUKOB U XXUTENN COTPYAHMNYAOT.

8 MpobnemMbl 06CYXAAOTCA, U peLleHns 3TUX Nnpobaem

/ \ Nyt BMecTe. XXnTenm MoryT BblCka3aTb CBOV MHEHUS
N NOXeNaHWs, U pacckasbliBaTb O CBOUX MOTPEOHOCTAX,

8 - & KOTOpble 06CYyXXAAKTCA N YA0BNETBOPATCA. Xutenm

BAVSIOT HAa pPeLLeHMsl, KOTopble MPUHNMAtOTCS B
nputoTe.



CamocToaTenbHoe npmnHATUNE peUJeHw‘/’u XKUtennm
CaMOCTOATENIbHO NMPUHNMAKOT BCE Ba>XXHble peELLUEHWA

R CBAI3aHHbIE C MPUOTOM. XXUTENW peannsyroT NpoekThbi,
KOTOPbIMY OHU CamoynpasnstoT. CamoynpasneHme

8 8 O3HAuYaeT, UTO XUTEeNV MAAHUNPYHOT 1 PeanmnsyroT
— NPOEeKTbl CAMOCTOATE/NIbHO, 6e3 BHEeLIHero
BMeLLaTeNbCTBa.

CamoynpaBneHue: B nputoTe HET KOMaH/bl
coumanbHbIX PaboTHUKOB.

YpoBHN NHGOPMUPOBAHUSA N BOBIEUEHNSA Takxe
Ha3bIBAOT NpeABapUTeNIbHbIMU CTaAUSAMU YHaACTUS.
YPOBHW COBMECTHOIrO NPUHATUS peLueHni
CaMOCTOATE/IbHOIO NPUHATUSA pPeLLleHUiA SBAAKTCA
yyactmem. CamoynpasiieHue - 3To 60/bLLUe, YeMm
yyactve. BO3MOXHOCTW A4N18 y4acTnsa B NpUoTax
ANs 6exxeHLeB 06bIYHO MPOUCXOAAT HA YPOBHE
NHPOPMUPOBAHUS, BOB/IEYEHNS N COBMECTHOIO
NPUHATNA peLleHn.

Xntenn nMmerT NpaBo akTMBHO y4YacTBOBaTb B
bOopM1POBaHNM COBMECTHOIO NPOXMBAHUSA B MPUIOTe.
S5T0 NpaBw/o 3aKkpenneHo B [1pasunax NpoxuBaHus
BCEX NPUIOTOB AN1F 6exeHueB B bepnvHe.

Mbl xoTenu bbl NpefoCcTaBUTbL 0630P BO3MOXHOCTEN
y4yacTunsa B 3TOM AOKyMeHTe. Bbl MOXeTe peannsoBaTtb
X B CBOeM nputoTe. Bce B 3TOM JOKyMeHTe CObpaHHbIe
NAEN POAOM 13 Pa3HbIX MPUOTOB U CGOPMYNNPOBAHbI
\ / B BUAe npeanoXxeHnin/coBetoB. HekoTopble naewu
HEBO3MOXHO peasin30BaThb B BalleM nputote. ba3osble
YCNOBVSA B Pa3HbIX MPUOTAX CUIbHO OT/INYAKOTCA.
< B HeKOTOpbIX MPUIOTax BbIMOJHEHME 3TUX 6a30-
BbIX YC/IOBU HEBO3MOXHO. BMecTe ¢ KoMaHAOM
coumanbHbIX PaboTHMKOB BaM CriefyeT NMpoBepuTb,
MIMeeT 1N NMpeasioXeHMe CMbIC U BO3MOXHO /11 ero
peann3aumna B BaLlem rnputoTe.

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt Berlin, 2012: Handbuch zur Partizipation,
S. 28, aus: Luttringhausen, M. (2000): Stadtentwicklung und Partizipation. Fallstudien aus Essen
Katernberg und der Dresdner AufBeren Neustadt, Bonn: Stiftung Mitarbeit.

Susen, Ann-Sofie; Goll, Maren; Gerlach, Eva (2020): Praxischeck: Vielfalt-Beteiligung- Inklusion.
Fragen, Indikatoren, Praxistipps und Fallbeispiele fur Teams, Institutionen und Interessierte,
S.49, Berlin: Berliner Landeszentrale fur politische Bildung.



MHO®OPMINPOBAHWE N YHACTUE:
KaHanbl KOMMYHUKaLUM Mexay
XXUTENSAMU N KOMAaHAO0MN couManbHbIX

paboTHUKOB
0202020

Bo Bcex npuioTax CyLiecTBYIOT pa3Hble KaHabl
cBsA3n. Nx 0630p:

[lepBble pa3roBopbl NOcC/e TOro, Kak YenoBek/ceMbs 3aCennancb
B NPUIOT.

MNocneaytoLime 6ecesbl COCTOATCA NOC/1e NepBOHAYaNbHOIO
pasrosopa. OHa 3aBUCAT OT NOTpPebHOCTel YenoBeka/ceMb.

C KOMaHZOW couyanbHbIX PABOTHMKOB MOXHO CBA3ATLCA B
o TeYeHnn BCero AHs. [lBepb odunca coumanbHbIX PaboTHNKOB
OTKPbITa BECb A€EHb.

BO3MOXHO 3anuncaTbCa Ha NpreM K KOMaHAe CoLmanbHbIX
PabOTHMKOB, N XUTEAN TakXKe MOTryT y3HaTb 60/ibLLe O KOMaHAE
coumanbHbIX PaboTHUKOB. BU3NTHaa KapTouka COAEpPXKUT

NX KOHTAKTHbIe AaHHble. JINCTOBKY cogepxaT doTorpadpun
couManbHbIX PABOTHNKOB, CMMCOK MX A3bIKOBbIX HAaBbIKOB U UX
06513aHHOCTW.

HepenbHbii rpadumk BUCUT y BXoZa B NputoT. OH COAepXUT
NHGOPMALNIO O AEXYPHbIX COTPYAHMKAX.

KomMaHgza coumanbHbIX paboTHUKOB MHPOPMUpPYeET XUTenei

0 BaXXHbIX BOMNpocax. Hanprimep o npasuiax CBA3aHHbIX C
Covid-19, npaBuiax NpuoTa N HOBbIX A3bIKOBbIX Kypcax. 3Ta
NHPopmMaLms nepesaeTcs B MMCbMeHHOW U/nnuv ycTHon dopme.

[MMCbMEeHHO: NnaKkaTbl BbiBELLUEHbl B MPUIOTE, INCTOBKY
o paszatoTcsa xutenam. MoxHo ncrnosib3oBatb YaTtel WhatsApp
nnu Telegram.

® YCTHO: MpoBOAATCA CObpaHNA/BCTPEYN.



Tunbl BCTpPEY COXNTenamn.

CobpaHus XuTtener: Bce XUTenn rosopsLume Ha O4HOM A3bIKe.
KomaHga coum-anbHbIX paboTHUKOB MHGOPMUPYET XUTener o

[ npeaoXeHNaX U HOBOCTAX. XXUTeNu MoryT 3aZiaBaTb BOMPOChHI
N LOBOAUTE NMpobaeMbl B NpuUtoTe 40 CBeAeHNs CoLManbHbIX
PaboOTHVKOB.

BCTpeLH/I xutenen OAHOI0 3Ta)Ka. ANA BCeX XUTtenew oAHOrIo
3Ta>Xa, roBOpPALLNX Ha Pa3HbIX A3bIK. XKutenm MOTYT O6cyﬂ,l/ITb
Ba>XXHble TEMbI I'IpO6J'IeMbI COBMECTHOI 0 NMPO>XnBaHUA. MG)K,D,y
HKNTENAMU NPONCXOANT 0bMeH MHEeHUAMMN.

CoBeT XUuTenen: Bce XnUTenum nputoTa, BHe 3aBUCMMOCTU OT
A3blKa, HA KOTOPOM OHW roBopAT. KOMaHAa coumanbHbIX
PaboTHMKOB coObmMpaeT NOTPeBbHOCTY, XKanobbl, MOXeNaHUsA U
naen xmnteneit. XunabLpbl 1 KOMaHAa couyanbHbIX paboTHUKOB
paboTaroT BMecTe, YTObbl HANTU peLleHne NpobaeM CBA3aHHbIX
C NPUIOTOM.

BCTpeHl/I Ana ornpejgeneHHbIX LeneBblX rpynn:. BCce XNTENN C
oANHaKOBbIMI I'IOTpE6HOCTF|MI/I nanm BOMpocamMu, roBopdalmne

Ha Pa3HbIX A3blKaX. KomMaHaa coumn-anbHbIX pa6OTHI/IKOB
npurnawaeT onpeaeneHHbIX Xutenem obMeHATLCA naeamMmmn no
TEME. Harlpl/uvlep. cemerHoe KOHCY/NIbTNPOBaHME, MECTO BCTPEYHN
ANA KEHLWNH NN NMONCK KBAPTUPbI.

Bce BCTpeun A0MKHbI 6bITb OpraHn3oBaHbl. KTo cMoxeT
nepeBOAUTb Ha Apyrue sa3blkn? KTo MOXeT No3aboTnTbCs 0

4 AETSX XUTenen Bo Bpemsl BcTpeu? MpUHUMAOT I My>XXUYUHbI U
XKEHLLMHbI COBMECTHOE yyacTiie B CObpaHNsAx?



Noapep>xaHvie cBA3U BO --

BpeMeHa naHgemMmuun. ipew:

Bo ABOpe ecTb 30Ha OTAbIXa. 34eCb MOTYT NPOXOAUTbL

BCTpeuwn/becesbl.

° Xutenn n kKomaHaa coumanbHbIX paboTHMKOB BMeCTe
XOAAT Ha NPOryAKN.,

° Xutenn MoryT nofyunTb KOHCYAbTaLMIO MO TenedoHy

nan rno snaeocBA3n.

KomaHza coumanbHbIX paboTHNKOB BCe 6oibLLe
NCNONb3YeT counanbHble ceTn. KopoTkme BUAEO VAN

) rO/10COBble COOBLLEHMS MOTYT cogepxkaTb MHPOPMALMIO
0 NMpaBunax NaM HOBbIX NpeanoxXeHnax. Bugeo nan
COO0bLLEHNA OTNPABAATCA XuTenam Yepes WhatsApp.

O6paTHas cBA3b U >XKasiobbl

O6paTHas CBA3b Takxe nogpasymeBaeT
BO3MOXHOCTb MOoAaTb Xanoby. Xutenu
MOTYT Xan0BaTbCsA Ha NPObeMbl,

|
ANCKPUMUHALMIO U HepaBeHCTBO. ECTb —
BO3MOXHOCTb MoAaTb Xanoby kak B —

NpuUIOTe, Tak 1 3a ero npejenamu.



BO3MO)XXHOCTM Nogaum >kasiob
BHYTpU npuioTa:

Kopobka ans xanob pacnonoxeHa B LleHTpe nputoTa. Xutenu

¢ MOTrYT HaNMCcaTb Xanoby Ha NNCTKe Bymaru.

° XuTtenn MoryT oTrnpaBnUTb Xanoby rno 3n1eKTPOHHOW rnouTe,
TenepoHy, WhatsApp nav nm4yHo.

° XuTtenn MoryT nosasaTtb Xasiobbl Ha COBPaHUSAX NN B
coBeTax XuTenen.

® Xuntenu MoryT xanoBaTtbCst aHOHUMHO (Ha aHOHVIMHOM

nnatdopme)

Odwmchl ana paccMmoTpeHus
>Kanob BHe npuioToB B bepavHe:

o BepnnHckoe He3aBrcMMOe 6ropo Xanob (BuBS)
® [ocyfapcTBEHHOE ynpaBneHue no genam bexeHues (LAF)

o FlGchtlingsrat Berlin (CoseT no genam 6exeHues B bepnvHe)



BOBJIEYMEHVE N COBMECTHOE
MPNHATUE PELLEHNI:
MeHea>KMeHT npeanodXXeHum

@ .}’
XXnTenn moryTt BAUATb Ha TO, )
KaKue npepsiodkeHns ecTb B NpUioTe.

PN

Ana xutenen NPMKOTOB CyLWeCTBYHOT pa3/IMyHbIE NMPEA/TIOKEHNA.

Hanpumep. S3bIKOBble KYPCbl, CMOPTUBHbIE KYPCbI, LUBEVHbIE
MacTepckme 1 NpeasioXeHns Ans AeTel.

KoMaHga coumanbHbIX paboTHUKOB MHPOPMUPYET XUTenew

O NPeAsIOXeHVSX B NPUIOTE. Y BXOAa B MPUIOT BUCUT MJaH C
([ npeanoxeHuaMu. KomaHzaa coumasbHbIX PaboOTHVKOB Takxe

npefoctaBnseT MHGOPMaLMIO O MPeAOXeHUSX Ha BCTpeyax

NN TNYHBIX 6ecep,ax C Xutenamun.

Xutenu MoryT nmeTb NpPaBo ros0ca Npu Belbope NpeaoxXeHIA.

XuTtenem Hy>KHO CNPOCUTb O NPeAN0XEeHUNAX, I OHU CMOTYT
NOAENNTBCA CBOVIMY MOXENAHUSAMU N NAEAMW.
The offers can be developed together with the residents.

® MpeanoXeHrs MOXHO pa3pabaTbiBaTb COBMECTHO C XXUTENSMU.

MpeanoxeHns peryaspHo oLeHnBarTcs. XuabLibl MOTyT

nepefaBatb OT3bIBbl O NMPeA/1I0XKEeHNAX KOMaHA4e COUMa/ibHbIX

) PabOTHUKOB - B MNCbMEHHOW 1N YCTHOM opMme,
NHANBUAYaNbHO UKW B rpynre. Bl BMecCTe peluaeTe, 6yayT
NpeAoXeHVA 1 Aasiee OCYLLEeCTBIATLCA B MPUIoTe.

nn

KomaHza coumanbHbIX paboTHNUKOB 06CyXAaeT NpeA/oXeHNs C

yyacTue B 3TUX 06CyKAeHUSX. Bbl MOXeTe BblCKa3aTb CBOE
MHeHVe/AaTb OT3bIB.

Xuntenm moryt caMv MHNLMMPOBATb U OCYLLLEeCTBAATL
® npeanoxeHus. Bbl nonyunte NnoagaepXKy OT KOMaHAbI
couManbHbIX PabOTHUKOB.

BOJIOHTEpPaMM UK opraHm3aumamMmm. Xuteam mMoryt npuHUMaThb



BOBJIEHEHVE N1 COBMECTHOE
NMPUHATUE PELLEHUNIA:
CaenaTtb BO3MOXXHbIMU 06MEH MeXXAay
XXUTENSAMU N MecTa BCTpeY A1 HUX

[oMeLeHNsA ANns BCTpeY AN XUTesie MOryT 6biTb 06LLMMY KOMHATaMU
C AMBaHaMN U CTYIbAMW. B 3TnX NOMeLLeHUNAX TakXKe MOXHO NMPOBOANTL
COBMECTHbIe MPa3AHVKN 1 pa3B/iekaTesibHble MeponpusatTns. Xntenu
MOryT 06MeHMBaTbLCA NAeAMU, 00LLATLCA C APY3bAMU 1 CEMbAMU UMK
APYr C APYrOM Ha BaXHble TeMbl: HanNpriMep, 0 X13HW B FepMaHun,
opraHax BnacTv U cucteme npesocTaBneHns yoexuua. Xvtenm moryt
YUUTBCA APYr Y ApYyra v NOAAEPXMBATb APYr Apyra. Tak y HUX eCTb
BO3MOXHOCTb HAaNTU HOBbIX Apy3eil. ObMeH MHEeHUAMU NPOUCXOANT Ha
OPraHM30BaHHbIX BCTPeYax 1 cobpaHusx. CM. NyHKT «TUMbl COBpaHnn».
DTO Tak Ha3blBaeMble odpurLmanbHble BcTpeun. ObMeH Takxke MoxeT
NPOVNCXOANTb B YOTHbLIX OOLLMX KOMHATaX. 3T0 0bLeHre OTHOCUTCA K
HedopManbHbIM BCTPeYaM.

NMo)xenaHua n naenm Xurtenewm:.

Xuntenn coTpygHMYatoT ApYyr C APYroMm, 4Tobbl pa3paboTaTb
KOZEeKC noBejeHus Ansa npurota. Kogekc nosegeHus perynvpyet
COBMECTHOE MPOoXMBaHMe B nNputoTe. B kogekce nosegeHUs
XKUTENN OMUCLIBAIOT Xenaemble NpaBuaa NoBeAeHUs:, KOTopble
MOMOratoT CO34aTb AOBEPUTENbHbIE 1 YBAXKNTENbHbIE
OTHOLLEHUS MeXAY XUTENSMU.

CoBMeCTHble TOpXKeCTBa - NpeKkpacHaa BO3MOXHOCTb
ANA O6MeHa MHeHUAMU MeX Ay Xutenamu. Hanpumep

[ npasgHoBaHme Hosoro l'oga nnn ®ectmeans fleta. Xutenu
MOTYT MJIaHNPOBAaTbL ¥ NOATOTOBUTLCA K Mpa3AHMKaM. Bbl
MoOXeTe NPUHeCTU € cobou efy N UrpaTb B UTPbI.



Kutenm xoTat nmeTb o6u_|,|/|e KOMHAaTbIl A4N1A Pa3/INYHbIX 3aHATUN.

) Obuiasd koMHaTa ans TenedoHHbIX 3BOHKOB 1 BCTPeY C
APY3bAMU, UTOObLI He 6eCnoKOUTL cocesel.

) OZHa KOMHaTa TONbKO AJ1A XEHLLUMH 1 O4HA TONbKO A1
MY>KUMH.

) 3an c TpeHaxepamu.

) KoMHaTa ¢ KHUramu, TefieBU30POM 1 KOMMBbIHOTEPOM C
NHTEPHETOM.

Xntenum XoTaT CoOCTaBUThb MAaH UCMO/Ib30BaHUS O6LLMX KOMHAT.
Y Xutenenm ectb CBOW KAKOY OT 3TUX NMOMeLLeHNI. ECTb KOA0BbIV
3aMOK VI CyLLLeCcTBYeT CUCTeMa 3aMCTBOBAHNSA KJTHOYa.

Xutenn xoTaT caenatb KyxHU 6osee 06WMHHBbIMU. OHW XOTAT
NMeTb BO3MOXHOCTb Y>KMHaTb BMECTe C COCeAaMI Ha KyXHe.

Xutenn npoBoAAT COBMECTHbIE MEPOMPUATISA Mo ybopke
BaHHbIX KOMHAT U KyXOHb. CyLLeCcTBYeT eXxeHeaeNbHbI rpaduk
y60opKW.

Xutenn npuroTa XenaroT BMeCTe MoJIb30BaTbCA BHYTPEHHUM
LABOPOM MPUKOTa. BHYTPEHHWIA 4BOP MOXHO 00YyCTPOUTbL BMeCTe
CO BCEMU XeNarLyMm XUTeNaMmun. Bo3MoXXHO NpoBecTn NpoekT
B Casy/BO ABope.

XunTtenam Hy>KHbl UTPOBasA NAOLAAKA, AeTCKNI bacceliH 1
rnecoyHunua ans aetent. Xutennm xoTaTt uMeTb cTabunbHbll Wi-Fi
Ha BCel TeppuTopun nNputoTa. Hy>XHa crucTtema 3aima Ha Bpems
ANA HOYTOYKOB VAW MiaHLWeToB. NogpobHee 0 BO3MOXHOCTAX
XUTeNn MoryT y3HaTb B oduce.

KNTenn XoTaT co34aBaTh CAMOOPraHnN30BaHHbIe TPyMmbl Mo
NHTepecam.
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MpoekT «Yyactre 1 06MeH» PUHAHCUPYETCH PaiOHHbBIM NHTErpauyioHHbIM GOHAOM
B Temnenbxod-LLleHebepr. NHTerpaunoHHbI GOHA - 3TO Mepa 06LLel KOHLenummn
MHTerpauum n yydactms bexxeHues CeHaTta bepanHa.

KoHTtakT: ®puuum XamHep (Frizzi Heiner) - frizzi.heiner@gmx.de
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