FliichtlingsSeelsorgeTelefon

Beim FliichtlingsSeelsorgeTelefon arbeiten Seelsor-
ger des Muslimischen SeelsorgeTelefons und der
Kirchlichen TelefonSeelsorge in Berlin und Branden-
burg zusammen. Die TelefonSeelsorger sind
fachkundig ausgebildet, um Menschen kompetent
in personlichen Krisensituationen zu unterstutzen.

Refugee Counseling Helpline

At the Refugee Counseling Helpline, members of the
Muslim Counseling Helpline work together with
members of the Church Telephone Counseling
Berlin-Brandenburg.

Our counselors are well trained to support people
competently in personal crisis situations.
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Krisensituationen kennt fast jeder: Man fiihlt sich Das FliichtlingsSeelsorgeTelefon bietet die Moglich-
tiberfordert mit seiner Angst, seiner Trauer, seinen keit, anonym und kostenfrei lUiber die Krisensituation
Sorgen. Man mochte mit keinem aus dem eigenen zu sprechen. In dem Telefonat schenken wir dem
Umfeld uUber das personliche Problem sprechen oder Anrufenden Gehor und suchen gemeinsam nach

ist tatsachlich allein. moglichen ersten Schritten aus der Situation.

You might know these situations: you feel overwhel- You can speak to us about your difficult situation -

med with fear, grief and worries. You don’t want to talk anonymously and free of charge. During the telephone

about your personal problems with people around you call we will lend you our ear and will work out first
or you are alone and have nobody who listens to you. possible steps to ease your situation.
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\ FliichtlingsSeel sorgeTelefon

Das Team des FliichtlingsSeelsorgeTelefons
Your faithfully, the Refugee Counseling Helpline Team
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m’) SeelsorgeTelefon TelefonSeelsorge

Berlin-Brandenburg

in Kooperation mit:

N 72
Caritasverband fir B2 N

das Erzbistum Berlin e.V. [e=liiES]

Deutschland

Das FliichtlingsSeelsorgetelefon ist ein Kooperationsprojekt des
Muslimischen SeelsorgeTelefons, der Kirchlichen TelefonSeelsorge
Berlin-Brandenburg, des Caritasverbandes fiir das Erzbistum Berlin e.v.,
dem Diakonischen Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz
e.V. und Islamic Relief humanitére Organisation in Deutschland e.V..

The Refugee Counseling Helpline is a cooperation between the
Muslim Counseling Helpline, the Church Telephone Counseling
Berlin-Brandenburg, the Caritas Organization for the Archbishopric
Berlin, the DWBO, a diaconal outreach association and Islamic
Relief Germany.
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gefordert durch:

Senatsverwaltung be —
fiir Gesundheit und Soziales I"
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Refugee Counseling Helpline
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Verstandnis
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Sprache

Anonymitat
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Wichtige Grundsatze der Arbeit des FliichtlingsSeelsorgeTelefons fir Gefliichtete sind:

These are our principles:

Wir haben fiir jeden Anrufer und seine Situation
Verstandnis und urteilen nicht Gber ihn. Wir
suchen gemeinsam mit ihm nach ersten Schrit-
ten aus der Krise.

Jeder Gefliichtete, der unseren Beistand haben
mochte, kann unseren Dienst in Anspruch
nehmen.

Hierbei wird jederzeit die Religion des Anru-
fenden respektiert. Wir sind aber keine
Auskunftshotline fir rein religiose Fragestellun-
gen. Bei solchen Anfragen verweisen wir auf
andere mogliche Ansprechpartner, wie z.B.
Moscheen und Kirchen, an die man sich wenden
kann.

Unser Dienst wird auf Arabisch und Englisch
angeboten. Daruiber hinaus sind auf Nachfrage
einzelne Gesprache auch auf Tirkisch, Persisch,
Sorani, Spanisch, Franzdsisch und weiteren
Sprachen moglich

Wir garantieren beiderseitige Anonymitat.

Aufier den Festnetzgebiihren fallen keine
weiteren Kosten an.

Was uns anvertraut wird, dringt selbstverstandlich
nicht nach auflen und ist absolut vertraulich.
Unsere Mitarbeiter sind zur strikten Verschwiegen-
heit verpflichtet.

Wir sind von Freitag bis Dienstag (auch an Sonn-
und Feiertagen) zwischen 17 und 21 Uhr erreich-
bar.
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We show understanding for each and every caller
and do not judge him or her. Together with the
caller we look for first steps out of the crisis.

Every refugee is entitled to our services.

The religion of our callers will be respected at any
time. But as we are no helpline for purely religious
matters, we would refer a caller to other institu-
tions like mosques and churches, which can be
contacted for further inquiries.

Our services are generally offered in Arabic and
English. In addition we can organize individual calls
in Turkish, Persian, Sorani, Spanish, French and in
additional languages.

We guarantee mutual anonymity.

Landline charges only.

All of the information we are entrusted with is
treated as highly confidential, and no information
is passed on to external parties. All of our emplo-
yees are obliged to strict confidentiality toward
third parties.

We can be reached Friday to Tuesday (including
Sundays and public holidays) between 5 pm and 9
pm.
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FluchtlingsSeelsorgeTelefon

Refugee Counseling Helpline
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This is our number:

030 440 30 8112

Friday to Tuesday - between 5pm and 9pm

You can find our website at:
www.fluechtlingsseelsorgetelefon.de

Contact:

FliichtlingsSeelsorgeTelefon

¢/o Muslimisches SeelsorgeTelefon
Postfach 58 02 51 in 10412 Berlin - D
Tel: +49 30 44 35 09 80

Fax: +49 30 44 35 09 828

Email: info@mutes.de

Account for donations:

Muslimisches SeelsorgeTelefon
Purpose: FST

Bank fiir Sozialwirtschaft

IBAN: DE55 3702 0500 0001 1160 00
BIC: BFSWDE33XXX




